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新增設用電申請須知 
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一、申請項目說明 

(一)新設 

1、未用電場所新裝用電設備申請開始用電。 

2、廢止用電之用電場所申請重新用電。 

3、暫停用電與終止契約超過復電規定期限(2年)之用電場所申請重新用電。 

4、向其他電業購電經解約後再向本公司申請用電。 

(二)增設：既設用戶申請增加用電設備或契約容量。 

(三)併戶：既設用戶申請合併為 1戶用電。 

(四)分戶：既設用戶劃出其一部分用電場所申請另外單獨設戶供電。 

(五)復電：既設用戶經停電、終止契約或申請暫停用電，在規定期限(2年)內申請恢復用電。 

 

二、共同申請手續及需辦事項說明 

(一)申請新增設用電，合計契約容量達 1,000 瓩，或建築總面積達 10,000 平方公尺者，須事先

提出新增設用電計畫書，經本公司檢討供電引接方式後始通知申請人辦理正式申請用電手續。

（在規定期限內申請復電者，免提新增設用電計畫書） 

(二)用戶可自行辦理各項申請手續，無需假手電器承裝業辦理，洽辦申請時，請攜帶下列印章、

文件、資料： 

1、申請用電戶名印章。 

2、委託設計、施工用電設備裝置工程之電機技師或電器承裝業繪製之屋內線設計圖。 

3、原已用電場所之電費繳費通知單(繳費憑證)。 

4、法令規定須請檢附之證明文件（詳各項業務申請必備文件之「用戶申請用電檢附文件一

覽表」）。 

(三)申請手續及流程 

1、申請登記單由本公司免費提供，請申請人填妥並簽章後，交由所在地本公司區營業處服

務中心或服務所受理。（前述簽章方式，申請戶名為自然人者，得由本人簽名申請，其餘

以法人、商社、行號或其他團體名義申請者，除須蓋用電戶名章戳外，其負責人或代表

人亦須簽名或蓋章） 

2、供電契約於用戶繳付各項費用、檢具依法令規定之證明文件與完成用電設備，及本公司
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設置之供電線路設備施設完成、檢驗用戶用電設備合格與完成送電等手續後，始生效力，

變更時亦同。（詳申請用電處理流程圖） 

3、用戶申請用電所需工期，因外線工程大小與施工難易程度而異。依內政部 98年 12月 31

日及 99 年 1 月 29 日函示，一定規模以下建築物（總樓地板面積 2,000 平方公尺以下、

5 樓以下、5 戶以下、合計契約容量未達 150kW 之倉庫）及臺北市政府「五層以下(工廠

倉儲/辦公服務類)建築單一窗口發照中心」適用範圍，申請建築執照或開工申報，免檢

附電力圖說審查合格證明，惟申請人得於事前先洽本公司電力圖說諮詢服務窗口（各區

營業處檢驗課）諮詢。上述一定規模以下建築物如需施作 150 公尺外線工程，實際作業

時間架空工程約 10 工作天、地下工程約 12 工作天（不含用戶繳款候繳期間、用戶原因

無法設計或施作外線、星期例假日等日數），其餘視所需工程範圍酌增減作業天數。應繳

付之線路設置費，得以電匯方式辦理；申請人如急需用電，請逕洽本公司當地區營業處，

當全力配合。 

(四)申請案件經本公司通知繳付線路設置費後，請申請人自通知繳費日起 1個月內繳付，逾期未

繳時，有關申請資料，本公司將予保留 2個月，惟保留期間如遇計費單價變動，申請人應依

新價繳費，倘再逾期未繳，需請重新辦理申請。 

(五)申請人繳付各項費用時，本公司均當場掣給繳費憑證供繳款人收執，是以用戶如有委託代辦

繳費時，請核對支付之款項及繳費憑證金額是否相符。 

(六)自責任分界點以下用戶新增設之各種用電設備，需請用戶自行委託領有直轄市或縣(市)主管

機關核發之登記執照，且已加入相關電氣工程工業同業公會之電器承裝業，按經濟部發布之

「用戶用電設備裝置規則」及「輸配電設備裝置規則」承裝、施作及裝修，並在向本公司申

報竣工供電時，應檢附相關電氣工程工業同業公會核發之申報竣工會員證明單，供本公司辦

理檢驗供電。 

(七)申請用電應於本公司外線完工之日起(無需外線工程者自用戶繳付線路設置費日或本公司寄

發免費通知單日起算)6 個月內開始用電，除申請人另有原因無法在規定期內用電者，得事

先提出延期申請外，本公司得取消其申請用電申請案。 

(八)用戶用電設備屬經濟部頒布之「電業設備及用戶用電設備工程設計及監造範圍認定標準」所

定工程範圍者，應由依法登記執業之電機技師或相關專業技師辦理設計及監造；所定工程範

圍外者，應由電機技師或電器承裝業辦理。但該工程僅供政府機關或公營事業機構自用時，

得由該政府機關或公營事業機構內，依法取得電機技師或相關專業技師證書者辦理設計及監

造。 

(九)低壓受電且契約容量達 50 瓩以上之工廠、礦場、供公眾使用之建築物及受電電壓屬高壓以

上之用電場所，應依經濟部發布之「用電場所及專任電氣技術人員管理規則」及「用電設備

檢驗維護業管理規則」規定，置專任電氣技術人員或委託用電設備檢驗維護業負責維護責任

分界點以下用戶側一般及緊急電力設備之用電安全。 

(十)有下列情形之一者，須請用戶事先將屋內線路設計資料送經本公司審查通過後興工： 

1、契約容量在 100瓩以上之電力用電。 

2、依規定需設置配電場所者。 
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3、公寓、商場、大樓等新設用電其設備容量合計在 100 瓩以上，應以高壓供電，而經用戶

要求改以低壓供電或分別設戶裝表者。 

4、6層以上新建築物之新設用電。 

5、其他法令另定有用戶用電設備工程之電機技師或相關專業技師設計監造之範圍者。 

(十一) 新增設用戶基於用電需要，有下列情形之一者，應於其建築基地或建築物內設置適當之

配電場所及通道，無償提供本公司裝設供電設備，如未設置，本公司得拒絕供電： 

1、新設高壓用戶。 

2、本公司各區營業處公告實施地下配電地區新設建築物總樓地板面積在 2,000 平方公尺以

上者，或新設建築物在 6樓以上且其總樓地板面積在 1,000平方公尺以上者。 

3、前款規定以外地區，新設建築物在 6 樓以上總樓地板面積在 2,000 平方公尺以上者，或

都市計畫土地分區使用之工業區（用地）內之建築物總樓地板面積在 2,000 平方公尺以

上者。 

4、新增設低壓用戶採三相三線式 380伏特或三相四線式 220/380伏特供電者。 

5、用戶用電因高壓改低壓、低壓改高壓、高壓分戶或增設、或低壓契約容量增設後在 100

瓩以上，如供電設備設置需要，須新設或擴大配電場所者。 

6、非公告實施地下配電地區，應開發單位（或用戶）要求或政府指定必須地下配電者。 

註：配電場所審查作業流程詳「五、配電場所審查作業流程圖」。 

(十二) 本公司為配合政令規定，對申請建築物及其他法令限制之用電，須憑各主管機關核發之

證件始得供電。如申請用電有爭議，本公司需審查有關證件者，申請人應配合提供。 

 

三、個別申請項目需請用戶配合辦理事項及說明 

(一)各用電種類適用範圍及訂定契約容量說明： 

1、包燈：公用路燈、公用電話亭、道路交通監控設備、道路公車候車亭、防空標示燈、鐵  

路號誌、誘蛾燈、屋外公用電鐘、公園內涼亭、長途電話撥號機、有線電視增波器或供

電器、電信屋外傳輸設備、土地廟、公廁、公用電話集線機及公眾無線區域網路系統接

收器、屋外公用攝影監控設備、空氣品質感測器。 

2、表燈(住商)： 

(1)住宅之用電。 

(2)其他非生產性質用電場所之電燈、小型器具及動力，合計容量未滿 100瓩者。 

3、低壓電力：生產或非生產性質用電場所之電燈、小型器具及動力，契約容量未滿 100 瓩

者。 

4、高壓及特高壓電力：生產或非生產性質用電場所之電燈、小型器具及動力，契約容量在

100瓩以上者。 

(二)既設用戶之供電方式及電價種類，如因本公司奉准變更有關規定致不合者，除另有規定外，

得暫時維持原供電方式及電價種類。但用戶提出下列用電申請時，應同時辦理改按現行供電

方式及電價種類之手續：  

1、增設或暫停部分契約容量。 
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2、分戶或併戶用電。 

3、器具或用途變更。 

4、遷移用電。 

5、過戶。 

6、申請暫停用電、終止契約後再申請復電。 

7、違規用電經本公司停電後申請復電。 

(三)申請分戶者，需請加附房屋（用電範圍）及屋內配線分隔簡圖，並由原用戶與分出戶於分隔

處簽章認證。 

(四)暫停全部用電或終止契約後，在規定期限（2 年內）申請復電時，需請申請人繳清原欠費並

依規定繳付復電費，倘超過規定期限申請恢復用電時，除需請用戶繳清原欠費外，其餘需辦

手續及應繳費用，係按新設用電申請手續及計費方式辦理。是以暫停全部用電或終止契約之

用戶，請注意復電時效。 

(五)暫停部分契約容量，在規定期限（2年內）申請恢復原暫停部分之契約容量時，係收取供電

設備維持費；倘超過期限申請恢復，須按增設申請手續及計費方式辦理。是以暫停部分契約

容量之用戶，請注意復電時效。 

(六)用電拆屋重建者，於重建完成申請恢復用電時，須請用戶依法令規定檢附建築物使用執照或

建築主管機關核准接電證明文件，按新設用電申請手續及計費方式辦理供電。 

(七)申請復電時，倘原用電建築物未經拆除重建或未有建築法令規定之增、修、改建情事，免再

檢附建築物接電證件。其餘法令規定須檢附之證明文件，不論停止用電期間長短，均須請用

戶配合提供審查，以憑辦理供電。 
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四、申請用電處理流程 
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五、配電場所審查作業流程圖 

是

是

是否有預審

檢送預審圖面 圖面是否標
示配電場所

是否合適
(註4)

協商配電場所位置、尺寸、
預埋管、防火鐵門位置等

建管機關
申請變更或備查

陳核
圖審有關資料

結 束

核對建築圖
副本（註3）

正式圖審

送還用戶申
請建造執照

蓋預審圖章

協商配電場所
(註2)

是否需要設
置配電場所

開 始

預 審 (註1)

蓋免設置配電
場所預審圖章

否 註 5

否

否

是

否

是

註：
1.a.屋外配電場所：需附地籍位置圖、一樓平面圖、面

積計算表。
b.屋內配電場所：需附地籍位置圖、一樓平面圖、
面積計算表、設置配電場所(含管道間)樓層之平
面圖、配電場所剖面圖、配電場所上層結構圖。

2.a.核對總樓地板面積、位置、預埋管、防火鐵門等。
b.檢附配電場所施工說明書。
3.a.屋外配電場所：建造執照正本及影本、建築圖副本

，地籍位置圖、一樓平面圖、承諾書。
b.屋內配電場所：建造執照正本及影本、建築圖副本，
地籍位置圖、設置配電場所(含管道間)樓層之平面圖
、一樓平面圖、配電場所剖面圖、配電場所上層結構
圖、承諾書、配電場所位於地下層之建築物，於地面
層開向屋外出入口之防水閘門（板）設計圖。

4.樓梯、通道寬度、佔用防空避難室或停車場、高度、位
置等。
5.免設置配電場所者，在預審時，須附地籍位置圖、一樓
平面圖、面積計算表。

 

 


