
貳、業務計畫概述
1、 產銷營運計畫
(1) 銷售目標：
109年度電力銷售目標執行情形
	   年度別

項目
	單
	本 (109) 年度
	上(108)年度

	
	
	實  績
	  預 算 
	％
	實  績
	％

	
	位
	(A)
	(B)
	(A)/(B)
	(C)
	(A)/(C)

	售
	電 燈
	千度
	66,339,426
	65,564,347
	101.18
	63,600,608
	104.31

	電
	電 力
	千度
	158,473,110
	160,464,960
	98.76
	155,126,033
	102.16

	量
	合 計
	千度
	224,812,536
	226,029,307
	99.46
	218,726,641
	102.78

	電

費

收

入
	電 燈
	千元
	182,938,140
	187,876,848
	97.37
	175,349,765
	104.33

	
	電 力
	千元
	401,249,851
	424,534,188
	94.52
	397,497,845
	100.94

	
	合 計
	千元
	584,187,991
	612,411,036
	95.39
	572,847,610
	101.98

	用
	電 燈
	戶
	14,238,949
	14,256,000
	99.88
	14,062,170
	101.26

	戶
	電 力
	戶
	324,072
	325,000
	99.71
	322,562
	100.47

	數
	合 計
	戶
	14,563,021
	14,581,000
	99.88
	14,384,732
	101.24


1.售電量：

109年度售電量為224,813百萬度，較上年度218,727百萬度增加2.78％，其中電燈用電為66,340百萬度，較上年度63,601百萬度增加4.31％；電力用電158,473百萬度，較上年度155,126百萬度增加2.16％。
2.電費收入：

109年度電費收入為584,188百萬元，其中電燈收入為182,938百萬元，電力收入為401,250百萬元。
3.用戶數：

109年12月底用戶數為14,563千戶，其中電燈用戶14,239千戶，電力用戶324千戶。
4.109年度主要配合措施有：

(1)推行節約能源

A.
在公司內部推動各項節電措施與落實節能工作，並持續依查核機制，按月追蹤檢討。
B.
對外透過下列各種管道，加強對用戶節約用電之宣導及服務，並帶動社會節能風氣：

(A)辦理各類節約用電宣導會(如媽媽教室、學校與社會團體節電宣導會及社區節電服務等)，宣導節電措施及方法，鼓勵民眾節電，共舉辦1,559場次。
(B)對100瓩以上用戶訪問服務，提供照明、空調、負載管理及電氣設備等改善建議，提倡有效用電之觀念及作法，共訪5,426戶。
(C)以一般連鎖超商及大型賣場等空調用電大戶為主，宣導冷氣溫度設定範圍、空調設備保養等相關節約用電手法，適時提供節能建議，進而改變用戶用電行為，降低夏季用電負載，共辦理2,618戶。
(D)更新節能知識及設計出更具活潑風格之宣導文宣，以提供民眾淺顯易懂之節電手法。
C.
持續推廣電子帳單及將相同通訊地址帳單合併封裝於同一信封寄送用戶以逐步減少紙本電費帳單及信封之印製，截至109年12月底止選用不印寄紙本帳單用戶101.5萬戶。另啟用智慧電表(AMI)專區，讓用戶快速掌握用電相關資訊。
(2)促進電價合理化

落實電價調整機制，爭取合理反映電業經營成本，確保電力事業永續經營，依「公用售電業電價費率計算公式」及「電價費率審議會」審議檢討調整電價，109年4月1日及10月1日均不調整。
(3)改善負載管理措施
109年需量反應負載管理措施申請抑低容量以225萬瓩為推動目標(包含需量競價措施80萬瓩)，除運用大數據分析篩選潛力用戶優先推廣精準行銷外，並由各區營業處成立「節電服務團」，結合業務及電務部門同仁組成專責小組，109年主動訪視高壓用戶5,410戶，及建立北中南「節能診斷中心」，提供用戶電力分析與節電建議，經積極推動下，實際申請抑低容量253萬瓩，已達成推廣目標，尖峰負載日(109年7月23日)抑低系統尖峰負載108萬瓩，對於穩定供電有一定貢獻。
(4)加強用戶服務

A.
加強營業廳服務設施之維護及美化，保持環境整齊、清潔與明亮，提供人性化且便民的洽公環境。
B.
實施水電服務單一窗口「水電麻吉貼心聯合服務」，提供過戶、通訊地址變更、軍眷優待申請或取消、電子帳單申請及委託金融機構代繳等五項簡易案件跨機關申辦服務，民眾就近至本公司、台水公司及台北自來水事業處等服務據點，即可跨機關同時辦理前述五項業務，節省用戶往返各機關洽公時間，落實簡政便民政策。
C.
提供臨櫃受理、網路申辦、台灣電力APP及1911客服專線等多元化服務管道，讓用戶用電申請更方便。
D.
台灣電力APP提供各項申請用電、電費繳交、案件管理與進度追蹤、服務據點查詢、開放超過代收截止日至終止契約前之電費可使用APP繳費，此外也開放APP繳納申請用電線路設置費與搬家結算電費，縮短案件辦理時程。另新增停電報修，以及AMI服務應用，可隨時查看自身用電概況，自主用電管理，方便用戶輕鬆享有無時差服務。
E.
實施「電話禮貌測試」，以加強服務人員電話禮貌及應對技巧；另實施「便民服務業務不定期查核」，查核「服務態度」、「服務專業性」、「洽公環境」及「服務設施」等4項，落實顧客導向之服務理念，提升公司形象。
F.
持續達成客服中心服務績效指標，以提升服務品質。109年度客服中心服務績效「20秒內專人接聽服務水準」為95.89％。
G.
持續推展「企業用戶專人服務」措施，以專人服務方式定期派員拜訪高壓100瓩以上用戶，主動了解用戶需求，提供相關諮詢，解決用戶反映的問題，並適時向用戶宣導公司政策及新措施的推動，以爭取用戶的支持與信賴，維繫良好顧客關係。109年度專人拜訪服務共計39,515次（其中特高壓用戶2,394次、高壓用戶29,073次、村里辦公室7,841次、區營業處自行納入服務用戶207次）。
H.
持續推廣「高壓用戶服務入口網站」，截至109年12月底止，已註冊之用戶數及契約容量分別占高壓以上用戶之93.4％及97.6％，顯示契約容量較大之用戶多已註冊使用。為提升網站使用效益，將配合功能增修請各區營業處持續向用戶宣導推廣，透過多元化方式助益用戶自主電能管理，並協助抑低系統尖峰負載，創造雙贏。
I.
除持續推廣行動支付繳電費，並拓展超商多媒體事務機(KIOSK)補單繳費服務，萊爾富及全家便利超商皆已加入本項服務，兩家合計5千多個營業點，提供每日24小時即查、即繳服務，用戶至超商KIOSK輸入電號即可列印繳費條碼至收銀機繳費後，由超商列印繳費憑證供用戶持有。109年度超商KIOSK累計交易實績為3百萬餘筆，金額達7.28億餘元。
J.
國家發展委員會為推動個人資料自主運用，創造精準數位服務，爰建置「數位服務個人化(MyData)平臺」，供民眾完成線上身分驗證後，即可自行下載保存於各機關之多元化個人資料。本公司配合該平臺，自109年12月16日起，提供用戶最近2年之用電資料下載，列示用電期別、用電度數及金額等資料供參考，期免除用戶舟車勞頓及等候資料往來時間。
(2) 生產目標：
	109年度電力生產計畫執行情形

	                 年度別

項目
	單
	本  (109) 年  度
	上 (108) 年 度

	
	　
	實  績
	預 算
	％
	實 績
	％

	
	位
	(A)
	(B)
	(A)/(B)
	(C)
	(A)/(C)

	發電量
	抽 蓄 水 力
	千度
	3,146,850
	3,195,400
	98.48 
	3,195,720
	98.47 

	
	火       力
	千度
	146,965,392
	148,903,200
	98.70 
	140,577,529
	104.54 

	
	核       能
	千度
	30,341,915
	29,478,724
	102.93 
	31,147,438
	97.41 

	
	再 生 能 源
	一般水力
	千度
	2,388,983
	4,631,800
	51.58
	4,623,268
	51.67 

	
	
	風力及其他
	千度
	1,029,465
	950,008
	108.36
	899,486
	114.45 

	
	小       計(A)
	千度
	183,872,605
	187,159,132
	98.24 
	180,443,441
	101.90 

	購電量
	汽 電 共 生
	千度
	6,794,314
	6,066,517
	112.00 
	6,884,177
	98.69 

	
	民 營 電 廠
	千度
	40,591,491
	38,438,700
	105.60 
	39,354,733
	103.14 

	
	再 生 能 源
	一般水力
	千度
	608,082
	933,872
	65.11
	895,043
	67.94 

	
	
	風力及其他
	千度
	7,061,740
	8,382,820
	84.24
	4,894,989
	144.26 

	
	小       計(B)
	千度
	55,055,627
	53,821,909
	102.29 
	52,028,942
	105.82 

	淨發購電量(A)+(B)
	千度
	238,928,232
	240,981,041
	99.15 
	232,472,383
	102.78

	減：抽 蓄 用 電
	千度
	3,942,797
	3,759,400
	104.88 
	3,985,182
	98.94

	供    電     量
	千度
	234,985,435
	237,221,641
	99.06 
	228,487,201
	102.84

	線  路  損  失  率
	％
	3.97
	4.30
	92.33 
	3.86
	102.85


109年度全系統發購電量為238,928,232千度，扣除抽蓄用電、公司自用電量（包括變電所所內用電、工程及事業用電等）、廠用電量（本廠其他機組供給）4,633,680千度及售電量224,812,536千度後，全年度線路損失量為9,482,016千度，線路損失率為3.97％。
(3) 環境保護：
109年度環境保護及公害防治實績3,876,243千元（其中費用支出590,445千元，資本支出3,285,798千元），其項目及金額如下：
	1.
	(一)空氣污染防治方面
	3,215,764千元

	(1)台中發電廠既有機組空污改善工程計畫(資本支出)
	1,672,362千元  

	(2)台中發電廠第5~10號機空污改善改善工程計畫(資本支出)
	131,766千元

	(3)台中發電廠1~10號機供煤系統改善計畫(資本支出)
	1,411,556千元

	(4)空污總量管制及排放標準追蹤協調
	20千元

	(5)各單位溫室氣體盤查查核與減量輔導工作
	60千元

	2.
	廢棄物處理方面
	16,158千元

	(1)台中發電廠第2階段煤灰填海工程計畫(資本支出)
	16,086千元  

	(2)各單位廢棄物處理工作查核與督導
	72千元

	3.
	環境調查監測計畫
	219,426千元

	(1)環境調查監測(含資本支出28,833千元)
	29,687千元

	(2)環境檢驗試驗
	189,739千元

	4.
	植樹減碳永續發展工作 
	3,585千元

	5.
	景觀規劃設計方面
	68,884千元

	(1)景觀改善規劃設計
	2,835千元

	(2)景觀美化綠化維護
	66,049千元

	6.
	其他污染防治計畫或環保活動
	16,625千元

	(1)環保電腦設施更新及資訊系統購置(資本支出) 
	601千元  

	(2)一般環境保護設備(資本支出) 
	14,658千元

	(3)環保工作考核
	618千元

	(4)辦公室做環保活動
	100千元

	(5)各單位環境管理系統之輔導建立及績效查核工作
	364千元

	(6)各單位廢水及噪音改善查核及督導（含設備更新之資本支出246千元）
	284千元

	7.
	有關環境保護之相關研究
	164,105千元

	(1)電力設施計畫環境影響評估
	80,506千元

	(2)污染防治之管理與技術研究
	30,346千元

	(3)環教、景觀及環境資訊管理之規劃
	10,455千元

	(4)環保策略規劃
	6,592千元

	(5)綠色企業發展研究
	7,294千元

	(6)溫室氣體之管理與技術研究
	11,411千元

	(7)環境與水資源管理技術研究
	3,474千元

	(8)二氧化碳捕集、封存與再利用技術研究
	8,816千元

	(9)火力電廠資源永續與煙氣淨化技術精進研究
	5,211千元

	8.
	核能環境保護工作
	171,696千元

	(1)試驗及檢驗設備(資本支出)
	9,690千元

	(2)放射性廢料設備清理修護、輻射監測及屏蔽修護
	154,779千元

	(3)環境監測及資料整理作業
	6,947千元

	(4)後端核化暨輻防技術交流研討會
	280千元


(4) 工業安全衛生：
1.工作目標
本公司秉持「尊重生命，關懷健康」之原則，以建構安全工作環境、保障勞工生命安全為首要任務，塑造積極主動、相互關懷、有紀律之工安文化，落實執行工安政策與工安措施，以達成工安目標。

2.工作說明
109年度執行實績348,153千元（其中費用支出323,659千元，資本支出24,494千元），主要工作項目及實績如下：
	(1)加強消防安全措施(含資本支出18,300千元)
	177,578千元

	(2)工安衛生章則、法令及簡報編製
	18千元

	(3)工安教材及刊物編製與宣導訓練
	8,709千元

	A.工安教材刊物編製與巡迴宣導訓練
	410千元

	B.辦理安全衛生週與激勵活動
	666千元

	C.夏季工安特別宣導活動
	7,633千元

	(4)召開各項工業安全衛生及研究改進會議
	428千元

	(5)危險性機具代檢及安全護(工)具購置與試驗
	110,009千元

	A.辦理危險性機具及設備代行檢查
	5,247千元

	B.充實工安護(工)具、測試儀器與安全試驗設備(含資本支出5,664千元)
	104,762千元

	(6)辦理工安績效查證、查核與事故調查
	6,997千元

	(7)辦理員工健康檢查
	43,884千元

	(8)工安衛生電腦設施更新及資訊系統建置(資本支出)
	530千元


(5) 研究發展：
109年度研究發展支出4,413,486千元(包含費用支出3,453,242千元，資本支出960,244千元)，研發計畫重點共分經營管理、環境保護、低碳能源、用戶服務、電網系統、發電營運、核能安全等7大領域，重要研發成果分述如下：
1.提升公司經營能力

(1)經營環境與組織變革下電力經濟之研究
本計畫建構我國本島與離島資源整合以及產業模型，並運用於我國能源轉型對電價與縣市產業之衝擊評估、因應我國再生能源政策之儲能系統需求評估、金門低碳島目標下之最適電力結構研析，以及因應金門減碳目標之儲能系統需求評估等研究，相關評估結果也作為經濟部能源局研擬2040年能源配比政策之參考。
(2)用戶經營管理策略與資產知識管理新技術
本計畫建立逐小時失載機率作為衡量其逐小時容量價值之指標，比較不同投資報酬率下本公司各電廠機組之擬真盈虧及定位，以提供未來發電業於電力交易平台報價之參考。此外，開發金門專用電力資源整合模型，進行不同情境下之成本效益分析，作為未來電力規劃之參考。另探討各國際組織﹅美國與日本對「系統平均停電時間指標」及「系統平均停電次數指標」之計算方式，並分析其定義及差異，以作為電業評估與管理供電營運績效之參考。
2.促進環境保護與資源有效利用

(1)污染防治之管理與技術研究

本計畫針對火力電廠排放之懸浮微粒(PM2.5)及重金屬等進行相關研究，瞭解對我國空氣品質之影響，並邀請學術界、環保專家學者與相關單位辦理專家諮詢會議，對外說明努力成果，爭取各界支持。另對本公司各單位進行土壤及地下水污染潛勢調查，及早處理避免成為政府列管對象，確保公司權益，目前已完成供電及配售電單位之調查。此外，為配合政府推動循環經濟政策，本計畫將可協助提升廢棄物資源化與廢水循環再利用比例。
(2)環境與水資源管理技術研究
本計畫持續推動燃煤電廠脫硫廢水處理技術之研發，協助台中發電廠進行排煙脫硫(Flue gas desulfurization,FGD)廢水零排放方案之必要性及技術可行性相關評估。另協助興達發電廠廢水零排放實廠測試與操作參數評估，找出最適化操作與最佳去除效果，以改善除硼效率。
(3)火力電廠資源永續與煙氣淨化技術精進研究
為促進電業資源有效應用，本計畫將發電廠副產物擴展運用至本公司自有工程，並研發高壓磚及煤灰中空水泥板等綠建材，落實企業內循環經濟運作，形塑本公司綠色企業形象。此外，持續開發選擇性觸媒還原法(Selective Catalyst Reduction，SCR)脫硝觸媒技術，目前已完成林口發電廠超臨界機組SCR觸媒廠牌資料庫建立，並自主開發SCR觸媒水洗再生技術及低溫觸媒材料配方，提升機組運轉可靠度及降低維護成本。
3.推動低碳發電及儲能技術應用

(1)新能源開發計畫調查規劃
配合政府再生能源發展極大化政策目標，本公司積極投入地熱及風力發電開發研究。109年度綠島地熱發電先期調查與試驗計畫，已完成第二口試驗井鑽鑿、產能測試報告書及地熱發電試驗場設計報告書；另宜蘭仁澤-土場地熱發電第一期計畫刻正辦理電廠規劃及土地變更編定相關工作；宜蘭仁澤-土場地熱發電第二期計畫已完成2口井鑽鑿工程，刻正辦理產能測試作業；屏東風力場址計畫評選案已於109年9月16日辦理期中報告審查；離岸風力發電第二期計畫可行性研究已於109年9月29日取得文化部水下文化資產保存法審議許可。
(2)再生能源及分散型發電技術評估與應用研究
響應政府新能源政策，本計畫配合金門智慧電網業務推動，開發再生能源發電預測系統，建立金門地區太陽光電即時發電量估算系統及再生能源發電預測系統，提供金門塔山發電廠機組排程之調度應用，以維持電網穩定。
(3)風力發電先進技術及可靠度改善研究
本計畫持續建置離岸觀測塔資料庫，並進行資料庫品質管制，確保後續監測資料加值應用合適性，以進一步應用於開發離岸風機維運模型。此外，擇定陸域風場進行風機塔柱形變量測，調查不同風速頻率是否會對風機結構產生關鍵性之損壞影響，並進行風機結構之振動頻率解析探討；另自主開發攜帶式風機葉片巡檢裝置，以標準化且快速之檢測方式取代傳統人員感官檢查，可有效提高葉片巡檢效率，降低人工檢查成本。
(4)儲能與電業材料應用研究
為呈現多元之儲能系統樣態並配合再生能源發電型態，本計畫已於鳳山智慧綠社區完成「企業型儲能系統」與「高效能太陽光電系統」之能源管理系統硬體建置，並持續進行電能貯存系統於配電等級之性能驗證與功能開發。
4.加強用戶端之電能管理與服務

(1)區域供需平衡智慧電能技術研發與推廣研究
本計畫已於鳳山智慧綠社區完成建置智慧用戶應用服務系統，其中包含社區無線網路基礎建設，提供未來智慧綠社區WiFi上網服務與整合智慧生活之需求，亦建立自動需量反應負載管理機制、社區能源管理系統、家庭能源管理系統，並設置智慧家庭能源管理示範展示屋，使其具備創能、儲能、節能之功能。
(2)智慧配電維護技術研究
本計畫統整國內外包含水、電、消防、電信及瓦斯等單位之設備案件申請與審查數位化之相關作法，並訪查本公司區營業處執行用戶用電設備申請案件審查及流程管控模式等現行實際作法，將國內及國外之作法進行比較分析。另外，提出建議方案以供進行用戶用電設備設計資料審查及審驗圖文管理系統開發參考。
(3)需求端智慧電能管理技術研究
為更加了解市場參與需量反應之障礙及用戶負載改變的彈性，透過本計畫進行市場調查，研究如何增加需量反應市場潛力，應用人工智慧分析技術建置需量反應潛在用戶挖掘機制及潛力估計模型，同時研析因AMI逐步擴大建置之新用戶端應用需求潛力，並加強對AMI大數據商業智慧應用分析技術之精進，提供用戶各項加值服務。
5.強化電網系統性能

(1)強化電網系統穩定度與可靠度
本計畫完成抽蓄發電運轉模式最佳化研究，針對未來各種不同占比之再生能源與尖離峰之情境下，進行排程模擬分析與最佳運轉模式效益評估。此外，持續推動金門智慧電網示範計畫，建立金門電網能源管理系統，運用儲能系統之自動頻率控制功能與推動大用戶之快速需量反應機制，進一步確保系統在遭遇擾動事件時之供電穩定度與韌性。
(2)配電級自動化系統開發與應用
本計畫已完成配電饋線自動化系統(FDCS)資料交換平台建置，並持續在FDCS平台上整合更多配電資訊系統，成為配電資訊整合平台，開發更豐富之加值應用服務，協助配電系統相關人員於日常性操作、例行性維護與例行性規劃發揮助益，以強化供電穩定及降低停電風險。
(3)輸電線路天然災害防制之研究
本計畫完成全台各科學園區易受影響區域345kV及161kV輸電鐵塔之雷擊閃絡風險評估，篩選出最需要防雷之輸電鐵塔，實施有效防雷保護措施。此外，完成開發本公司二次變電所巡檢機器人系統，精進變電所設備巡檢作業與維護週期，及時發現變電所內異常設備，檢討改善以防範故障及事故發生，提供維護時機決策參考，以消弭潛在危害因子，達到預防性維護機制。
(4)電力設備即時動態模擬與測試技術
    本計畫完成應用即時動態模擬與測試技術(RTDS)於電力設備事故診斷，分析肇因供現場單位規劃預防措施，並協助擬定操作程序避免發電廠機組跳機。此外，完成金門地區儲能系統加入後對系統可靠度之助益分析，並完成台澎海纜解連之高、低頻率保護標置分析案，有效提升系統運轉可靠度，減少無預警停電所造成之損失。
(5)電力設備狀態監測與延壽評估技術
    本計畫完成台澎海纜預警維護平台開發，有效降低台澎海纜遭錨擊風險，有助於提升澎湖地區供電穩定以及推動澎湖成為智慧綠能觀光示範島。此外，已整合現有變電設備、保護電驛維護系統資料庫及公司資產企業資源規劃整合系統(ERP)，可透過網頁或是藉由行動裝置掃描QR code來連結資料庫，查詢設備維護點檢資料，更利於現場人員進行設備維護，減少人力及維護成本。
6.提高發電營運績效

(1)發電設備結構力學分析
    本計畫完成林口發電廠2號機低壓汽機導流板模態分析、通霄發電廠1號機選擇性觸媒還原系統(SCR)注氨管路破損分析與改善、興達發電廠3號機主汽機主蒸氣閥(MSV)、控制閥(CV)閥體螺栓內孔應變之線上即時偵測與鍋爐飼水泵渦輪機(BFPT)葉片應力分析，協助發電廠解決發電設備破損問題，提高機組可靠度及運轉安全。
(2)電力組件再生新製及設計技術研發
由於通霄發電廠6號機運轉曾因間隔塊突出進而導致部分空壓段葉片嚴重損壞，考量機組老舊及除役時程，本公司與外界合作針對通霄發電廠6號機空壓段破損葉片進行葉片結構重建，重建3D葉片之參數化結構與優化設計，同時分析結構應力與振動模態，以提供空壓段葉片修復與鑄造模型之參考。
(3)鍋爐室材料保固技術建立與應用
本計畫進行興達發電廠1、3號機、南部發電廠2號機等3部老舊機組之鍋爐壽命評估，以及林口發電廠新1、2號機、大林發電廠新1、2號機、通霄發電廠2號機等5部新建機組鍋爐材質劣化追蹤，協助維護措施擬定與執行品質查核，抑低鍋爐破損機率，提高供電可靠度。
(4)火力機組效能評估改善研究
本計畫規劃運用塔山發電廠之廢熱鍋爐所產生之多餘蒸汽，供有機朗肯循環(ORC)機組發電之用，目前相關設備、管路與閥件均已完成安裝，將陸續進行各元件之功能測試，期能提高能源使用效率以降低污染排放。此外，已逐步建立超超臨界燃煤機組運轉性能模擬分析技術，並持續進行淨煤相關技術之運轉性能模擬分析研究，提供未來降低污染排放發電技術規劃之參考。
7.確保核能安全與提升營運效率

(1)核能產業技術發展規劃研究
本計畫盤點除役相關核能產業技術作為先導，並邀集國內相關廠商參與，作為我國核能除役產業的起頭。業已盤點149種除役技術細項、辦理6項需求技術之商機說明會、完成48家除役廠商技術成熟度評比及845家相關除役技術供應鏈廠商名錄。將來本公司可依除役現場作業需求，建立相關認證制度，將適用之廠商納入合格供應商行列，以發展本土化之除役產業技術供應鏈。
(2)核電廠於營運中、準備除役等階段之緊急計畫演習評核研究
本計畫召集國內學者專家組成核電廠緊急計畫演習評核團隊，於每年演習前後針對演習劇本及各項評核標準積極討論，除實際參與演習評核工作、提出審查意見外，更積極參與後續處理程序之檢討及改善方案之精進，提出評核意見與建議以提升核電廠面對緊急狀況之應變能力，降低可能面臨之損害以及對民眾之影響，確保核能安全並強化我國對於核安事故之處理能力。
(6) 其他重要工作項目：

1. 資金籌措及調度：
(1)資金籌措

配合本公司109年度中長期資金之需求，除舉借浮動利率之中長期銀行借款計400億元外，並利用國內利率處於低檔時機，舉借固定利率之基金借款計199億元，發行5期5至15年之固定利率公司債共841億元，以鎖定低利率之長期資金，全年度資金籌措共計1,440億元。

(2)資金調度

為靈活資金調度，提高資金運用成效，按下列原則辦理調撥：

A.經由各金融機構、超商代收代繳之電費收入直接匯入總處統收帳戶，各區營業處候收電費收入則逐日匯解總處，藉由現金集中收付提高資金運用成效。

B.擴展資金來源，靈活運用發行商業本票、銀行短期借款周轉額度及透支額度，並隨時掌握直接金融市場(發行商業本票)與間接金融市場(銀行短期借款)之成本，規劃較佳配置，以提供所需之短期資金。

C.為支應外購器材、設備及發電用燃料等外匯需求，配合新臺幣資金餘絀及利率高低，調整短期外幣融資期限以抑低資金成本。

(3)財務風險管理

A.利率風險管理

109年度自年初以來，全球經濟受新冠肺炎疫情影響大幅衰退，各國多啟動史上最大寬鬆貨幣政策挽救，臺灣央行亦於3月下調重貼現率1碼至1.125％，並維持至年底。為降低本公司資金成本，已採取下列積極措施，以撙節利息費用：
(A)配合資金市場情勢之變動，於利率處於相對低檔及公司債利率低於中長期銀行借款利率之際，舉借固定利率之基金借款並增加發行固定利率公司債，以鎖定長期低利資金，規避未來利率上升之風險。

(B)為加強利率避險機制，本公司已與數家國內外銀行簽妥相關衍生性金融商品合約，俟適當時機即可進行利率交換操作。

B.匯率風險管理

本公司外購機器設備及進口燃料，須以外幣支付價款，其可能產生匯率風險，已採各項價款平均分散於年度各月份支付之自然避險方式規避；另依避險小組會議決議進行遠期外匯避險交易，以鎖定成本。

(4)降低資金成本

本公司視貨幣市場情勢，以公開邀標競比為原則籌措借款，再配合資金需求擇低優先動撥，並在兼顧財務安全下，適時增加短期低利資金借款替代長期借款。另掌握市場利率走跌、資金充裕、銀行有去化資金壓力等有利議價時機，篩選本公司中長期銀行借款利率加碼較高之貸案及尚未動撥之貸案，分別辦理洽降利率，以撙節利息費用。
2. 燃料供需：
(1) 燃料需求量

	燃料別

項目
	單  位
	109年度

實績
	109年度

預算
	A/B

	
	
	(A)
	(B)
	％

	燃      煤
	千公噸
	26,938
	29,080 
	93％

	燃  料  油
	千公秉
	758
	837 
	91％

	柴      油
	千公秉
	66
	102 
	65％

	天  然  氣
	百萬立方公尺
	15,075
	14,541 
	104％


(2) 燃料來源掌握
A.109年度燃煤定期合約供應量為18,600千公噸，來源為印尼、澳洲、俄羅斯及哥倫比亞，其餘不足數量則以現貨補足。
B.燃料油及天然氣均由國內唯一供應商台灣中油公司供應。

C.柴油則由台灣中油及台塑石化公司供應，並以定期合約方式購用。

D.原料鈾已建立庫存，足供所有核能機組除役前之需求。
(3) 燃料採購及儲運
A.燃煤方面：
(A)以定期合約為主，輔以現貨採購，並充分掌握燃煤市場變化，靈活運用定期契約買方數量彈性選擇權(±20％)，提升燃料採購績效。

(B)以自有煤輪及傭船方式安排運輸抵台，並依各電廠之需要量供應至各電廠。

(C)為確保新增機組之用煤需求，109年燃煤庫存天數目標值以本公司前一年度之平均日使用量35天為規劃值，各月存量天數介於30～40天之間。
B.燃料油方面：以定期合約採購方式辦理，除離島電廠所需之燃料油，由本公司指派合約船商到得標廠商發貨港口碼頭提運外，協和電廠所需用油均依需求量以到廠交貨方式辦理。
C.柴油方面：檢視各電廠交貨條件(如油罐車、管輸及油輪運輸)，並整合相同交貨條件者分別以定期合約方式辦理採購。
D.天然氣方面：目前電廠需求量均向台灣中油公司採購，直接以管線輸送至燃氣電廠。未來本公司新建燃氣機組除部分燃氣計畫因地域與先前承諾等因素仍規劃向中油購氣外，其他各新興燃氣計畫均將依自購氣為原則進行規劃。爰此，本公司已規劃台中電廠新建燃氣機組計畫(併接收站)、協和電廠更新改建計畫(併接收站)及通霄電廠第二期更新改建計畫，於107年1月起陸續展開上述兩接收站所需液化天然氣(LNG)長約採購作業，並已分別於109年5月、6月與供應商簽署LNG採購框架協議、LNG購售契約，後續將配合通霄電廠第二期更新改建計畫辦理狀況適時辦理該計畫之LNG採購作業以滿足電廠用氣。
E.原料鈾方面：因庫存量已足供所有核能機組除役前之需求，故本公司已停止辦理原料鈾採購。
(4) 海外煤礦投資
    本公司84年4月經奉行政院核准參與澳洲「班卡拉煤礦」之投資開發案，原參與權益為10％，於107年12月增購額外10％權益後，目前參與權益為20％。109年度本公司獲配煤炭1,988千公噸、售煤收入3,342,964千元、分攤相關營運費用2,023,942千元、分配煤礦權益攤銷數570,685千元。
(5) 提升燃煤採購績效及資訊透明化
A.提升燃煤採購績效：
(A)聘請外界能源、經濟與法律專家計5人擔任「燃煤採購審議小組」諮詢委員，開會頻率約為每年2～3次，並視需要增加會議召開頻率。
(B)為符合日趨嚴格之環保法規，善盡本公司之社會責任，本公司燃煤採購策略已增列「精進燃煤採購品質」，其內容包括：新增汞含量規範、降低規範中之灰份及硫份，並新增高熱值(6,200 kcal/kg Min.GAR)優質煤規範。
B.提升燃煤採購資訊透明化：自101年6月8日起，在本公司企業網站上公布燃煤採購資訊，包括燃煤採購制度、策略與程序，抑低購煤成本之作為與煤源特性及配煤方式等，並定時進行資訊更新。
3. 材料供應：
(6) 採購目標及執行情形
 109年度主要(公司級)材料供應計畫執行情形如下：

金額：新臺幣百萬元

	主要材料名稱
	單位
	實  績
	計  畫

	
	
	數   量
	金   額
	數   量
	金   額

	變壓器類
	千具
	196 
	4,148
	113
	4,411

	電表類
	千具
	563 
	491
	342
	760

	電線、電纜類
	公里
	15,465
	4,817
	16,602
	5,276

	
	公噸
	924 
	110
	1,569
	190

	其他類
	
	
	3,630
	
	4,086

	合計
	
	
	13,196
	
	14,723


(2)材料採購

A.為配合公司業務成長並充分供應各營運單位所需各項器材，本公司擬訂集中購撥之「公司級材料」購料計畫以資因應。至於非公司級材料分為系統及單位級材料管理層級，由主管處或各單位配合業務需要及工程進度自購運用。
B.為提升採購績效，配合「計畫型採購」機制，於公司供應鏈管理平台(Supply Chain Management,SCM)預告選擇性招標採購資訊及需求資訊，俾相關供應商獲知相關資訊預作準備，採購單位亦得根據用料需求資訊提早規劃採購。「計畫型採購」機制結合開放性契約、增減購彈性條款等契約型態，除能兼顧新舊契約銜接外，亦可維持適當庫存確保用料無虞。

C.本公司基於與供應商間夥伴關係與互惠互利原則，施行公司級材料廠商分級制度，藉由評分項目鑑別優良廠商，並提供激勵措施，使廠商在符合材料標準的基礎上提升材料品質。廠商分級制度經施行後，在提升材料品質及履約交貨上已達一定成效，並將持續精進。
D.為提升庫存管理績效及節省採購成本，將持續執行外購備品統購契約制度，彙總各電廠機組維運所需之數年度備品需求與國外主要設備備品供應廠商簽署統購契約，以提高議價籌碼，降低備品採購價格，且加強電廠宣導，儘量集中需求，以減少零星個案採購。另將委託臺灣銀行辦理之購案逐步收回自辦，以提升採購專業之核心技能，並節省委辦費用之採購成本。
E.配合公司集中採購政策，持續以材料類別或物料群組為篩選基礎，彙總適合集中採購之項目，達到擴大採購規模、以量制價降低購料成本之目標，針對單位反映良好之個案逐步改用多年期之開放(口)契約，以減少採購次數、降低採購作業成本。此外，自108年起，因應各單位之需求，集中採購非僅侷限於財物採購，亦跨足檢修類勞務工作，以供各單位及電廠定檢所需。未來亦將致力於開發材料併檢修類勞務型態之集中採購模式，以達規模經濟效益。
(3)材料管控

A.為有效控制庫存及提升材料管理績效，本公司於民國100年導入德國SAP公司之企業資源規劃整合系統(ERP)。
B.ERP架構下之材料管理策略為集中管控與集中採購。本公司為強化物料管理功能，將物料分為公司、系統及單位三個管理級別，公司級及系統級物料依管理功能需要設置控制員及統籌倉，分別由材料處及各系統統籌單位統籌調度庫存及決定請採購，單位級物料由各單位自行管控。為強化物料需求規劃，由ERP系統提供過去用料資訊供用料單位參考，再由各用料部門參酌年度施工計畫與年度預算，預估次年度之各分月需求並得逐月調整，作為執行物料需求規劃(MRP)之來源。公司級、系統級及單位級等三個管理級別之物料皆可定期執行MRP程式，列出物料供需狀況，以供MRP控制員統籌調度庫存或決定請購之用。

C.為有效控制庫存及確保穩定供料，公司級材料採購案之交貨條件，已逐漸採開放性及彈性交貨方式辦理採購，契約內容僅訂定單價、契約總量，後續再依執行MRP後產生之需求分批通知廠商交貨。為強化契約執行彈性，部分材料購案已與供應商協商同意降低履約下限、延長履約期限或契約內項目數量可互相流用之彈性機制。

D.配合國產化保護類器材開放政策，預期可透過國際市場競爭機制，有效降低採購成本。另藉由集中採購制度及多年期契約之逐步推動，以大量採購之優勢有效抑低購價。

E.加強源頭管控，落實採購時用料計畫之審核及事後用料情況之查核，並藉由有效整合系統內各單位安全庫存，109年維持妥適庫存及提升安全存量。
(4)材料儲運

A.將國外進口器材之海/空運輸及國內端之報關與內陸運輸等業務整合為國際物流服務契約，統由一家廠商承做以減少作業介面，提升工作效率；另為加速通關提運作業，仍持續依據財政部「優質企業認證及管理辦法」申請以自行具結按月彙總繳納進口關稅。

B.儲運中心以節能減碳降低對環境污染、降低公司整體庫存及營運成本為目標，為達目標，除配置精實人力外，存於中部儲運中心自動化倉庫之材料，以整板撥配、預先分撿收料等優化方式備料，減少自動存取機稼動(入、出庫)次數，以減少自動化倉庫之運轉成本。此外，為提升配送效率、降低運輸及公司整體庫存成本，並分散風險，目前儲運中心已儲備本公司大多數公司級材料，未來將逐步擴及每月配送至所有用料單位。另中部儲運中心自動倉儲作業軟硬體(AS/RS)，已於109年12月18日完成升級更新，除入/出庫作業新增輸送系統(PLC)控制輸送機，將材料透過自動存取機由入庫站送至出庫站後，存放於平面倉庫(反之亦然)，有效利用倉儲空間提升儲存效率外，系統亦具備大數據功能，依ABC庫存分類管理原則，自動調整存放儲格，以節省用電、提高效率，並以圖形化呈現各項資訊方便管理。材料之配送，則委託專業運輸公司，儲運中心整合各用料單位當月需求，以大宗（3噸以上）方式託運，以提升運輸效益、節省成本、減少車輛排碳對環境之污染。急用材料如運輸商無法及時配合運送，則以親送等方式或由用料單位自行提運，以免影響用料。
C.為整合公司倉儲資源，提升材料運輸效率，降低運輸成本，已於105年3月開始啟動公司級材料採「定時定點」配送計畫，適時滿足用料單位需求，即送即用，且當月需用材料一次到位，減少運輸次數，不僅節省運費，且可降低車輛排放廢氣對環境之危害。另108年5月起對部分區營業處試辦二次撥配，由中部儲運中心撥配至台中、彰化區營業處，北部儲運中心撥配至桃園、新竹區營業處，透過多次運補機制，將可降低相關區營業處及公司整體材料庫存金額，降低存貨成本。
D.為降低公司整體營運成本，已逐年檢討公司級材料項數，提高儲運中心之安全存量，並研擬將儲運中心轉型為物流中心，以高頻度之區域配送方式，滿足用料單位需求，降低公司整體庫存及倉儲成本，未來整合全公司倉儲資源後，可予以最佳化運用。
E.研議降低缺料風險防範機制及行動方案，根據不同的缺料原因配套各種因應機制以根本解決缺料問題，降低缺料的風險。
4. 落實睦鄰工作：
(1)睦鄰工作實績

109年度睦鄰工作實績2,810,118千元（其中費用支出2,451,076千元，資本支出359,042千元），主要工作項目及金額如下：
	A.促進電力發展營運協助金
	2,697,585千元

	(A)捐助國內團體
	111,151千元

	(B)捐助政府機關
	2,586,434千元

	B.其他睦鄰工作
	112,533千元

	(A)捐助個人
	13,724千元

	(B)捐助國內團體
	86,606千元

	(C)捐助私校
	3千元

	(D)捐助政府機關
	12,200千元


(2)其他落實社會關懷活動
A.配合地方申請協助推動一鄉一特色產業、民俗節慶及體育文康等大型活動，並於活動中宣導本公司電力開發及節約能源業務。除促進地方產業、觀光及文化等事業發展外，亦提升公司企業形象。
B.落實本公司關懷社會之經營理念及成為發電設施所在地之好鄰居，爭取各界支持本公司各項電力建設及營運：

(A)關懷社會弱勢族群、婦幼、老人、身心障礙、急難救助、青少年及兒童等社福事項、關懷及教育活動。如：弱勢及獨居老人冬令送暖活動、電廠周邊弱勢及低收入學童關懷活動、電廠周邊地區學童愛心便當及課輔志工計畫等。
(B)持續辦理「扎根教育計畫」，藉由教育事務之參與，聯繫起台、澎、金、馬之電廠與周邊中小學夥伴互動關係，促使學童瞭解生活周遭電廠之運作與發電原理，且自幼接收正確之用電知識與節約能源等新知；該計畫亦維護校園之用電安全環境，且於科學教育普及方面貢獻本公司相關之專長。

(C)提供發電廠周邊地區各級學校莘莘學子之獎學金，以獎助電力設施所在地學生。另為家庭發生重大變故之高中職及大專學子提供特別助學金，以獎勵優秀及家境清寒學生；並於北、中、南部辦理「台電特別助學金關懷菁英學生生活近況活動」，從中了解受獎學生之生活近況，適時予以關懷照顧。
(D)結合社區發展特色與本公司現有球隊，長期關懷並認養電廠周邊之國中小學籃球、足球、排球、羽球與棒球校隊。並於暑假期間舉辦球類夏令營，以提升認養球隊之學子球技並藉球類活動推廣拉近電廠與社區距離。

(E)注重環保、景觀及綠化等工作，於電廠周邊地區辦理道路或環境維護及海灘清理活動。
C.藉由「『源』雜誌」篇幅，109年度報導主題分別為「龍崎變電所／龍崎故事」、「龍潭超高壓變電所／桃園故事」、「金門故事」、「彰化故事」、「基隆故事」及「臺中故事」等專輯，以彰顯本公司關懷社會之熱誠。
D.善用公司資源關懷社會，提升民眾對電力業務認知與了解，如定期舉辦「翻轉電力教育」、「瓩設計獎-全國校園電力宣導及競賽活動」及「我愛地球媽媽行動故事教育推廣活動」等活動。
E.為善盡本公司之企業社會責任，關懷偏鄉弱勢並與地方公益團體持續合作辦理「為愛發光－歲末獨居老人圍爐關懷活動」、「希望種子」及「火金姑兒童閱讀計畫」等公益關懷活動。
 (3)強化資訊揭露及社會溝通

A.為使社會大眾更清楚電業經營實際狀況，本公司於對外官網上分別以「電力供需資訊」、「經營資訊」、「發電資訊」、「用戶資訊」、「環境資訊」與「工程資訊」等六大面向作了30項資訊揭露，供民眾上網瀏覽，進行雙向溝通。另為貼近民眾使用需求，增設停電網路通報系統，並於颱風期間加強宣導網路停電查詢及通報功能，有效紓解客服專線負擔。
B.開放資料為提供民眾參與之最佳途徑，積極推動精進本公司官網數據之圖表呈現方式，以及提供開放資料標準格式下載。
C.製播各類適合網路傳播之影音檔案，如「阿良找達人」、「破解生活中的電力之謎」、「電力小學堂」及「1分鐘了解關鍵在哪裡」等單支或系列影片，於本公司「Taipower TV」(台電影音網)上播放，將生硬的電力知識，轉化為貼近網友閱聽習慣的有趣影片，除即時反映公司最新訊息或外界關注議題，強化網路溝通的同時，並使員工快速了解公司各單位之業務，凝聚向心力。
D.加強媒體溝通聯繫，不定時安排媒體參訪電力建設與採訪本公司重要活動；針對媒體資訊需求，快速蒐集資料與內部單位撰寫論述並安排相關主管受訪，增加正面報導，建立公司良好形象。若遇媒體負面或錯誤報導，即時提供媒體正確訊息，並視情況發布澄清新聞稿或召開記者會強化溝通。為配合公司重要政策推動，掌握利於本公司輿論發展之議題，主動進行議題管理，並視議題發展與輿論氛圍舉辦記者座談，適時拋出議題，以獲媒體正面報導。本公司新聞稿皆置於官網首頁及經濟部網站，方便民眾上網瀏覽查詢。
E.對於民代質詢與關注之相關案件，加強說明處理，並適時提供書面資料；安排考察參觀、座談會、協調會與拜會聯繫，俾增加其對本公司之了解及支持。
F.強化台電月刊內容，除報導公司重要政策，並佐以企業形象、能源轉型、綠色能源、科技及環保與人文等議題，記錄公司歷史與光榮，探索電業經營趨勢與視野，增進與公司同仁及社會大眾之溝通。
G.經營Facebook「電力粉絲團」，透過塑造鮮活生動的虛擬主角，讓民眾直接與這些角色互動，並結合社群網路分享的特性，讓更多人得知本公司訊息。
H.「美感電域 POWER ZONE-變電箱科普特展-新竹站」：109年10月1日至10月18日結合臺灣年度設計盛事「2020台灣設計展」共同展出。因地制宜構築打造專屬新竹在地特色展間，並結合電力科普知識與新竹在地街道美學議題，讓變電箱的奧秘及城市街道美學轉譯為大眾更有感的內容。展出期間吸引各界重要人士及各縣市首長相繼參訪，深受民眾好評，並獲經濟部肯定。
I.「島嶼脈動 LIGHT UP-2020台灣電力文資特展」：109年10月30日至11月22日於松山文創園區展出。透過台電文資感受維繫島嶼的生活脈動，以發電後的電力傳輸過程為主題，展場設有一日電力節拍、工作班、電力物件、野電變幻及未來宅超來電等5大展區，展出近200件珍藏的電力文資展品，更有多位創作者透過創作重新演譯、結合數位影音感官體驗，讓民眾用不同方式感受平時習以為常的電力存在。
J.「電幻一號所 TAIPOWER D/S ONE」：以設計讓社會體驗永續，於109年間榮獲多項大獎，並成為2020臺灣科學節之全國十大科普基地。展館自正式營運以來，已成為國內綠能教育指標學習場所，不僅吸引各地學校及教育團體參訪，同時亦吸納許多國內知名教育團體合作辦理活動，也協助藝術生活學科中心、新興科技教育中心等單位培育種子教師發展永續相關教案。
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