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三、關於經營管理者：
(一)	因應電業法修法，建立依經營類別分別計算盈虧之會計制度、電力調度機制與代輸費率、提升發電與售電競爭力，及組織轉型控股公司等相關因應準備，以強化經營體質，提升競爭力。
1.建立依經營類別分別計算盈虧之會計制度
(1)經濟部能源局於107年4月17日公告「輸配電業分離會計處理準則」，本公司依此準則積極研議成本分攤基礎、收入分離程序、資產分離程序、負債分離程序、內部交易之轉撥計價程序等，並訂定「輸配電業分離會計作業程序手冊」，以記載實施準則之具體方法，及編製相關報表。其中手冊業於10月8日函報經濟部能源局備查中；並依能源局公告之分離會計報表格式編製報表，俾依限於108年6月底前陳報能源局備查。
(2)持續就未來轉型控股母子公司，有關付息負債分配、資金調度機制、房地產權歸屬等分割議題進行探討。
2.依規定提報經濟部審議輸配電業各項費率，已於107年12月21日已奉經濟部核定，預計108年1月1日公告實施。
3.電業法規定輸配電業應依電業管制機關訂定之電力調度原則，擬訂電力調度之範圍、項目、程序、規範、費用分攤、緊急處置及資訊公開等事項之規定，故本公司依據電業法及電力調度原則綱要辦理研擬「電力調度要點」。電力調度本要點主要規範電力調度業務執行，適用於發電業、自用發電設備設置者及用戶等與本公司電力網聯結之系統參與者，已於107年8月29日董事會通過，107年9月19日遞送電業管制機關審核。
43.轉型控股公司因應準備
(1)母公司轉型：本公司自105年即啟動委託研究計畫，經參酌相關研究成果與內部審慎討論後，母公司將朝「責任承擔」、「戰略規劃」、「集團管理」、「綜效建設」四項定位進行轉型。
(2)子公司轉型：採取「專業經營」、「獨立自主」、「五臟俱全」三項定位進行轉型，發電公司朝厚植競爭力方向規劃；輸配售電公司之輸配電部門宜有適度合理之中立性設計，而公用售電業須就市場可能進一步開放之競爭與挑戰進行準備。
(3)推動轉型機制：為在既有事業部制之基礎上穩健轉型，並統合協調母子公司轉型規劃方向與步驟，特成立「台電公司轉型推動會報」，並秉持董事長「歸零思考，回歸本質」指示，研議處理政府採購法適用、核能事業、母子公司分工、會計分離、分割計畫書等轉型關鍵議題；至107年已召開近10次推動會報與高階會議，以及17次轉型工作會議，就轉型各項議題進行討論及決策，並適時指引公司轉型之策略性重大方向。
(4)轉型溝通宣導：成立「公司轉型溝通小組」，持續與內外部利害關係人進行雙向溝通。除每半年赴董事會專案報告推動概況之外，也不定期拜會工會幹部與上級主管機關，就最新公司轉型規劃構想與辦理進度進行溝通。另於公司各地單位、各階層主管人員訓練、工會勞工教育訓練等內部場合辦理溝通講座，107年合計舉辦超過30場次公司轉型規劃及宣導說明。
(二)善用核心優勢及資源，如電廠運轉維護技術能力，承作國內外相關業務，並尋求海外投資及拓展新事業機會，擴大事業經營領域，提升公司價值，逐步達成電力集團願景。
1.善用核心優勢及資源承作國內外相關業務
(1)執行長期維護合約工作，共計完成豐德電廠#1＃１機、和平電廠#1汽機大修、嘉惠電廠檢修工作。
(2)其他外界承攬業務：名間電廠、麥寮電廠及台灣奇異公司等公司委託案件。
(3)為鞏固電力維修市場及持續經營多角化業務，目前與豐德、彰濱、和平、星元與嘉惠等5家IPP電廠簽訂長期維護合約。
2.擴展新事業
(1)成立離岸風電訓練公司
與國內外離岸風電業者合作成立「臺灣風能訓練股份有限公司」，引進全球風力組織(Global Wind Organization，GWO)所制定之基本安全訓練標準規範，對外開辦離岸風電相關安全訓練課程，滿足國內人才培訓需求。
(2)臺中港#5A、#5B碼頭暨後線土地營運規劃
除規劃推動離岸風力發電第一、二期計畫外，亦租用臺中港#5A、#5B重件碼頭暨其後線土地，以供本公司順利發展離岸風電，但為力求碼頭使用之最佳化，業積極招租，並妥善規劃相關營運計劃及研擬租賃契約書，以創造業外收益。
(3)文創事業發展
台電文創事業以循環經濟為主軸，結合電業文化的豐厚底蘊，與新創設計師合作，運用發電產生的煤灰及廢棄礙子等材料，開發具台電意象商品，本年度業以文創理念設計「台電人孔蓋煤灰杯墊」作為股東會紀念品。未來也將規劃對外販售文創商品，刻研議相關電子商務模式中。
3.尋求海外投資
(1)澳洲班卡拉煤礦開發計畫
班卡拉煤礦已於105年度完成第二階段擴產，原煤年產能達1,070萬公噸。目前正進行原煤年產能提升至1,500萬公噸之概念性研究。
(2)澳洲煤礦投資機會之評估
A.現階段仍以參與班卡拉煤礦營運之經驗為基礎，積極接洽可能參與投資開發之澳洲優良煤礦機會，俾尋求經評估後得符合成本效益之煤礦進行投資，以達穩定用煤成本之目的。
B.107年度海外煤礦投資業務，包括在105年11月，班卡拉合資人New Hope表示合資人Wesfarmers，有意出售其所擁有之班卡拉煤礦40％權益，經由合資人討論相關事宜後，New Hope與本公司決定共同出價承購，以New Hope 30％%及本公司10％%分配方式洽購。交易雙方已於107年8月就權益價格達成協議並持續進行交易相關程序，於並在107年12月年底完成交易，本公司增加10％%權益，使參與權益成為20％，預計108年取得增購10％股權之股權讓渡書。%。
(三)增進公司財務效能，強化資本支出管控，改善採購、工程作業等流程，降低資金成本，提升土地活化及資產運用效益，爭取電價合理反映經營成本，及核能資產減損妥善處理，以利永續經營。
1.增進公司財務效能、土地活化，提升資產運用效益
(1)房地產查證計畫：本年度查證19個單位，針對房地管理缺失部分，均提供改進建議，請經管單位積極改善。
(2)被占土地之清理及收回：本年列管高雄區處後方3筆，被占土地面積計1,184.41㎡，由於占用人數多達37戶，多年來協調整合不易，歷經多次協調結果，占用人多表達承購之意，業於4月報奉本公司董事會核定通過分別以協議讓售及公開標售方式辦理，並於11月與占用戶代表完成協商議價，將續與占用戶辦理簽約及向地政事務所申請土地分割測量登記。
(3)102-107年房地活化重點工作，包括已完成之礁溪土地設定地上權案權利金收入約16.69億元、羅斯福路二段臨停用地合建案、景美廢塔地合建案、臥龍變電所都更案分回房屋，規劃中之北部儲運中心、電力修護處、嘉興街學生宿舍及高雄特貿三等公辦都更案，持續推動中之土地合建/都市更新案，以及房地出租每年預計租金收益4億元。
2.強化資本支出管控
(1)逐年檢討各事業部、系統資本支出規模及資源分配優先順序。
(2)落實工程預算節約措施：
(1)逐年檢討各事業部、系統資本支出規模及資源分配優先順序。
[bookmark: _GoBack](2)落實工程預算節約措施：每年6月及12月清查標餘款及施工期間利息剩餘數，及時公告一般建築物及設備計畫節餘款情形。截至107年12月底，專案計畫標餘款收回323.86_______億元；專案計畫施工期間利息剩餘數共收回36_______億元；107年度一般建築及設備計畫預算剩餘及無法動支數共收回1.58_______億元。
3.降低資金成本
(1)隨時掌握市場情勢，以公開邀標競比為原則籌措借款，再配合資金需求擇低優先動撥，並在兼顧財務安全下，適時增加短期低利資金借款替代長期借款，以降低利息支出。
(2)在市場資金尚顯充裕下，配合資金需求，總計撥借中長期借款共新臺幣1,184億元，包括浮動計息銀行借款370億元及固定計息基金借款241億元、公司債發行573億元。
(3)「中長期借款平均利率」之實績值為1.38％%，低於106年度之實績值1.41％%。
(4)以滾動式預算管理管控資本支出，並依據設備採購分年所需支付金額，定期追蹤及檢討非關鍵項目之發包時程及不必要支出，以降低利息支出負擔，另預算編製時要求相關單位遵守撙節使用預算之原則及措施，將資本支出目標控制在核定投資總額範圍內。
4.密切追蹤及管制計畫工程進度，及時反應各種突發之狀況，追蹤各項查核缺失及矯正情形，定期召開工程檢討會議解決重大問題，並協調工程進度落後之廠商儘速趕工，以達到提高施工效率、降低成本、縮短工期、穩定電力...等目標。
5.爭取電價合理反映經營成本
(1)經濟部已依106年1月修正通過之電業法訂定公用售電業電價費率計算公式與調整機制，並於106年11月6日完成公告程序，依其規定，電價每年檢討二次，原則每年4月及10月檢討調整電價，並由經濟部召開電價費率審議會會議，審定電價費率及其調幅。
(2)107年上半年電價之調整，經向電價費率審議會充分說明後，決議電價調增3％，已達每次調幅上限；下半年電價費率審議會考量水患災情及穩定物價，表決結果電價不調整。未來將持續依電價費率計算公式與調整機制，每半年研提電價費率檢討方案送電價費率審議會審議，以落實電價合理反映電業經營成本。
6.核能資產減損妥善處理
(1)核四資產目前帳列不動產、廠房及設備項下，待政府明確指示處理核四資產後，須依國際會計準則第36號之規定進行減損測試，若可回收金額低於帳面金額，將一次認列減損損失。
(2)因一次認列減損將對公司造成鉅大財務衝擊，目前正研擬財務因應策略以降低其影響，未來待政府核定後，將遵照政府指示據以執行。
(四)有效運用及發展人力資源，人員進用以核心業務為優先，並輔以員工輪調歷練，加強人才培育，培植優質主管，以傳承各專業領域之管理、技術等經驗。

1.人員進用措施
(1)本年度預算員額數29,353名，實有員工人數26,962名，為跨越人力斷層，採「補充核心人力」政策，逐年遞補更新人力，以利新陳代謝與經驗傳承。
(2)為加強高素質人力羅致，跨越人力斷層，107年度已對外招考派用人員798名，及進用領受獎學金人員474名；並已對外招考新進僱用人員1,498名，以及辦理高職獎學金甄選，錄取15名。另試辦高中職產學合作，北區、中區及南區各成立1班台電機電班，每學期提供各10名學生獎助學金，該班畢業生符合規定者，可參加本公司公開甄選，各區保障錄取名額至少10名。
2.培植優質員工
(1)為傳承核心技術，提升人力素質，依人才培訓體系於訓練所及各訓練中心開辦在職專業及養成訓練班，107年度計開辦各類訓練班520班。
(2)107年度派員出國人數計有實習102人、考察30人、洽公35人、開會101人、海外承攬1人、駐外5人，合計274人。
(3)積極推廣證照制度，提升技術能力，輔導員工取得與工作相關之各種證照，107年度本公司計有4,252人取得各項證照。
(4)持續充實「台電網路學院」課程達894門，逾半數課程並開放網際網路閱讀，提供員工自主線上學習不受時間、地點之限制。
(五)加強顧客關係管理，提供多元服務管道及差異化服務，滿足不同顧客需求，並持續創新加值深化服務內涵，訂定鼓勵及協助用戶節約用電計畫，爭取顧客之認同與肯定。
1.提供多元化用電申請管道
民眾除可以臨櫃、電話或郵遞方式辦理用電申請外，並已開放網路申辦服務，可利用「自然人憑證」及「工商憑證」等電子簽章方式申辦。另亦提供各項申辦項目表格及範例參考，用戶可列印所需表格填寫簽章後寄送本公司當地服務單位辦理，107年全年受理用戶線上申辦件數達5.5萬      件以上。
2.水電麻吉貼心聯合服務
持續推動「水電麻吉貼心聯合服務」，提升便民服務及公司形象，107年度代收跨機關案件共21,232       件。
3.網路查詢申請用電進度
　為方便用戶瞭解申辦用電進度，本公司網站提供用戶線上即時查詢申請案件處理情形，隨時提供最新供電訊息，以充分落實供電資訊透明化，107年全年用戶使用線上查詢次數達59.6萬       次以上。

4.台電e櫃檯APP創新加值服務
為提供用戶不受地點及時間限制的便捷服務管道，「台電e櫃檯」APP功能包含用電申請、帳務服務、案件管理及服務據點查詢，並於107年度擴充繳費服務，開放超過代收截止日至終止契約前之電費，可使用APP繳費，此外也開放APP繳納申請用電的線路補助費與搬家結算電費，縮短案件辦理時程，方便用戶輕鬆並享有無時差的服務，107年用戶線上申辦件數共16,614    件，用戶下載次數達11.5萬    次。
5.客服中心的設立
設置北部及中部客服中心，提供24小時全年無休服務，用戶撥打1911即可由客服中心提供各項服務，服務項目包括電費及業務查詢、受理用電申請及供電線路設備報修、受理用戶意見反映等。
　設置北部及中部客服中心，提供24小時全年無休服務，用戶撥打1911即可由客服中心提供各項服務，服務項目包括電費及業務查詢、受理用電申請及供電線路設備報修、受理用戶意見反映等。

107年北部及中部客服中心服務實績
	項    目
	北部客服中心
	中部客服中心
	平均合計

	20秒內專人接聽服務水準 （(目標值≧85%))
	95.77%　　%
	96.17%　　%
	平均95.95%平均   %


6.專人服務用戶措施
  為滿足用戶多元需求，提供各項優質服務，建立本公司與用戶直接溝通管道及維持良好互動機制，以贏得用戶之認同與信任，持續推展專人服務措施。
107年專人服務用戶拜訪實績
	特高壓用戶
	1000瓩以上
高壓用戶
	未達1000瓩
之高壓用戶
	村(里)辦公室
	全國性
同業公會

	2,396次　　次
	8,279次　　次
	21,300次　　次
	8,329次　　次
	192次　　次


7.「107年度鼓勵及協助用戶節約用電計畫」已於6月4日報部，並於於107年10月3日獲經濟部同意備查，台電公司107年推動各項節約用電計畫所需經費計58.6106億元，鼓勵用戶節約用電及在尖峰時間移轉用電，以確保供電穩定，內容分述如下：
(1)需量反應
推廣「需量反應措施」，利用價格機制或透過折扣誘因，引導用戶改變用電習慣，抑制尖峰負載，降低夏月用電量。
(2)節約能源
為提升用戶節電意識、誘使用戶改變用電行為，推行「節電獎勵活動」，鼓勵民眾將節約能源落實於生活中，並透過節電宣導、研討會及節電競賽活動等，期藉以創造節電氛圍，帶動全民節電。
(3)另外，配合政府「新節電運動方案」，分攤編列107年「縣市共推住商節電行動」經費23.80億元預算，以支應政府推動各縣市老舊用電設備汰換補助及節電基礎工作等，所需經費23.796億元。
(六)精進整體資訊系統發展架構、開放資料(（open data）)與資料治理，提升大數據分析與物聯網運用技術，賡續建構及精進企業資源規劃系統之應用；積極運用輸配電管路建置光纖網路，穩固公司資通訊基礎設施。
1.整體資訊系統發展架構：本年度規劃並建置基礎架構及相關管理規範標準，持續精進整體資訊發展架構，包含虛擬平台作業儲存容量擴充、汰換企業網路核心設備、中南資區域網路核心交換器設備更新、企業網路基礎服務設備汰換等，強化公司未來整體資訊發展之基礎建設。
2.開放資料（open data）(open data)：新增開放19項資料集，於國發會資料開放平台開放共134項資料集。另配合政府推動之開放資料品質金標章，本年度達成率為88％%(（經濟部目標值為83％%）)。
3.推行資料治理並提升大數據分析運用技術：為確保大數據分析之資料品質，本年度以發電數據及Open Data共享作為先導案例進行資料治理，藉以規劃本公司資料治理流程及相關運作機制。另強化大數據資料分析應用與實務接軌，如：:「鍋爐損傷監視及人工智慧預測系統」、「台電用料需求預測」等；同時派員參加台灣人工智慧學校技術領袖培訓班、經濟部107 年「資料應用分析專案」教育訓練及開辦大數據資料分析應用班等，以提升公司數據分析能量。
4.賡續建構及精進企業資源規劃系統之應用：因應公司轉型，辦理「企業營運核心系統整合重建計畫（(第二期))」，期能完成ERP系統硬、軟體升級，以提升ERP系統資料交換及處理效能，並進行控股母公司與發電及輸配售電子公司所需之ERP系統建置。
5.建置「第七輸變電計畫通信工程」暨「配電/饋線自動化及服務所配售電電腦化所需通信系統」，如期完成9所新（（改））設變電所通信設施，順利加入供電系統，並完成相關發電廠、超高壓變電所、一次變電所、二次變電所、配電變電所及服務所通信設施，107年度共計擴增通信設備411套。
6.構建完成之光纜共計112公里。其中包含新武界引水隧道光纜新建工程，強化並穩固萬大電廠聯外通信，另規劃將高壓用戶AMI電表資訊運用於各供電區處已佈放電驛餘裕之光纖回傳，以改善通訊品質及提升傳輸速率。
7.提供345/161kV輸電線路數位差流保護電驛所需之光纖通信電路，共167路。
(七)	持續推動整合性風險管理措施，逐步落實至基層單位，降低風險減少損害；強化公司治理，落實會計審核及內部控制查核，允當表達公司財務狀況與經營成果，貫徹誠信經營。
1.推動整合性風險管理措施
(1)全面推動單位風險管理、辦理教育訓練及實地查核，以落實基層單位風險管理。
(2)分別於107年10月12日及11月30日召開「風險管理推動小組會議」及「風險管理委員會」，會中依內、外在經營環境變遷，檢討107年度公司風險事件執行情形及審定108年度公司風險管理計畫。
(3)已辦理3場風險管理教育訓練，並實地查核約30個單位，以確保風險管理執行成效。
2.落實會計審核及內部控制查核
(1)為加強財物抽查，針對本公司各單位經管之現金、有價證券、保證品、電費收入、燃油庫存及一般設備等財物項目及有關各單位懸記帳項清理稽催辦理情形做不定期抽查；107年於年度開始前奉權責主管核准財務稽核目標值訂為45件，實際執行52件，執行率115.6％。
(2)107年度派員至設有會計部門之發電廠及工程單位等辦理會計業務考核，瞭解各單位會計作業實況，防止錯誤與弊端，提升管理功能，進而達成公司經營目標。
(3)「106年度內部控制制度自行評估報告」奉107年第3次（(第718次))董事會審查通過，出具本公司「內部控制制度聲明書」，於107年4月2日向金管會完成申報，並刊登於107年度公司年報。
(4)完成檢查及評估65個單位之內控制度執行情形，以及執行32件專案檢核，對於發現缺失或仍有改善空間之事項，提出改善建議，並追蹤後續改善辦理情形至完成改善為止。
3.允當表達公司財務狀況與經營成果
本公司自102年1月1日起已採用國際財務報導準則（（簡稱IFRSs））編製財務報告，年度及半年度財務報告均經主管機關及審計機關審查，並經會計師查核（（閱））出具查核（（閱））報告（（內含財務報表允當表達之意見）），依證券交易法第36條規定，函報金管會證期局並公告於公開資訊觀測站。
(八)強化員工與廠商法紀觀念、遵守廉政倫理，加強員工之關懷照顧，落實安全衛生管理及災害防救措施，防止員工及承攬商職災事故，以營造紀律、關懷、健康與安全之工作環境。
1.宣導基本法律常識，強化同仁法紀觀念
(1)辦理多場法律實務問題研討暨解決座談會、新進人員專案廉政宣導座談會。
(2)配合本公司開辦之中階主管培訓班，派員進行法律概念及法律實務課程講授。
(3)開辦1期法律實務研討班，並於多個教育訓練班別講授法律課程。
(4)於下列班別中講授法律課程：資通安全與個人資料保護班、107年度第59期綜合行政會計養成班、機械運轉維護養成班、會計人員帳務資材實務班、會計人員帳務審核實務班、電費處理法律實務研討班、再生能源併聯躉購業務講習班、大林發電廠模擬操作中心請購規範編擬訓練班、請購人員財物採購實          務研討班、請購部門主管財物採購實務研討班、談判及協商與抗爭處          理研討班、土木養成班、107年度新銳學習營、107年度稽查人員訓練          班……等。
(45)邀請檢察官、廉政宣導種子教官辦理政風法令專題演講。
(56)其他廉政法令宣導：辦理單位員工廉政法令專案教育、編擬、購置或函轉宣導廉政法令資料供閱、邀請專家學者演講、利用單位集會請首長或主管實施宣導、利用網路設備等電化宣導、辦理宣導廉政法令有關藝文活動。
2.持續加強宣導「經濟部所屬員工廉政倫理規範」相關規定，107年度分別登錄建檔「請託關說」2案、「飲宴應酬」95案 、「受贈財物」28案，其他廉政倫理事件4案，共129案。
3.加強員工關懷照顧
(1)推動「銀髮樂活 幸福職場」協助方案，透過持續推動「One section one family」，開設「主管關懷技巧及敏感度課程」，運用團體諮商，強化分享能力，及深化性別尊重等重點規劃，將關懷分享能量扎根，協助主管及同仁在面對各項難題時，因獲得支持力量而能轉念面對逆境，創造幸福人生。另運用「關懷生命分享愛」機制，期盼透過一、二、三級預防措施，強化各級主管及同仁間的聯結。
(2)各單位亦推動員工協助方案，如健康協助方案、理財諮詢方案、生活法律協助方案、新進人員協助方案等，合計共推動30個員工協助方案，以型塑一個互助、關懷、快樂及成長之工作環境。
(3)以預防勝於治療方式推動各項員工協助業務活動、訓練、分享交流活動、分區觀摩座談會及員工協助業務績效評比。：107年度全公司各單位共設有81個「同心園地」。
(4)發行《同心園地》雙月刊，提供同仁工作、生活、健康及心靈成長之各種知識與資訊，並將所有內容建置於同心園地網頁上，供上網閱讀。
(5)辦理員工協助轉介服務，俾對員工生活、工作及健康上之照顧更為周延。
4.落實安全衛生管理及災害防救措施
(1)妥善規劃健康管理，增進員工身心健康
A.配合勞工健康保護規則之修訂，僱用護理人員共37個單位，聘僱特約醫護人員辦理臨廠健康服務共48個單位，以促進員工身心健康。
B.全公司員工健康管理場次統計共約1,000場次。
C.辦理本公司未滿40歲在職員工一般健康檢查，共計10,660人次。
(2)各單位依工作特性規劃舉辦各項安全衛生教育訓練共計1,053班。
(3)因應各單位需求，委託外界訓練機構辦理各項工安法定訓練，以符合法令規定，共計2,844人參訓。
(4)辦理消防安全設備系統功能查證作業計33個附屬單位，並追蹤其缺失改善完成，以提高設施安全。
(5)配合危險性機械或設備使用單位之現場需求辦理定期檢查，107年度實際執行危險性機械及設備之定期檢查共計1,411座。
(6)辦理安全衛生每日、例假日、夜間及火力電廠星級評定查核計866梯次。
(7)辦理配電工程北、中、南區共7場「承攬商安全衛生宣導會」，分別召集承攬商之工地負責人、工安人員及本公司各單位現場檢驗員、工程主辦部門及工安相關人員共874人參加。
(8)召開職業安全衛生委員會議計6場次、工安業務檢討會議計2場次。
(9)辦理職安主管業務研討會、觀摩座談會、工安精進研討會及企業參訪共計7場次，研討精進工安績效具體措施。
(九)結合內、外部資源，持續深化社會關懷活動；建立多元溝通管道，強化資訊揭露與資料開放，增進對社會之溝通，獲得民眾信賴與支持。
1.落實社會關懷
(1)睦鄰工作實績
本(107)年度睦鄰工作實績___________千元（其中費用支出_________千元，資本支出_________千元），主要工作項目及金額如下：
A.	促進電力發展營運協助金                             ___________千元
(A)捐助國內團體	                                   ___________千元
(B)捐助政府機關	                                   ___________千元
B.其他睦鄰工作	                                       ___________千元
(A)教育文化                                        ___________千元
(B)急難救助	                                        ___________千元
(C)低收入戶生活扶助	                                ___________千元
(D)老人及殘障福利之慰問	                            ___________千元
(E)個案陳報之公益建設及其他	                        ___________千元
(2)其他關懷活動
(1)A.配合地方申請協助推動一鄉一特色產業、民俗節慶及體育文康等大型活動，並於活動中宣導本公司電力開發及節約能源業務。
(2)B.落實本公司關懷社會之經營理念及成為發電設施所在地之好鄰居，爭取各界支持本公司之各項電力建設及營運
A.(A)關懷社會弱勢族群、婦幼、老人、身心障礙、急難救助、青少年及兒童等社福事項，辦理多項關懷及教育活動。如：弱勢及獨居老人冬令送暖活動、電廠周邊弱勢及低收入學童關懷活動、電廠周邊地區學童愛心便當及課輔志工計畫等。
B.(B)持續辦理「扎根教育計畫」，藉由教育事務之參與，促使學童瞭解生活周遭電廠之運作與發電原理，接收正確用電知識與節約能源等新知。
C.(C)提供發電廠周邊地區各級學校莘莘學子之獎助學金，107年(106學年度)共發出4,880萬元，獎助電力設施所在地學生人數約達1萬9千餘名。另針對家庭發生重大變故之高中職及大專學子提供特別助學金予以協助，107年(106學年度)共發出1,980萬元，人數為480人，以獎掖優秀及家境清寒學生；並於107年12月分別於北、中、南部辦理「台電特別助學金關懷菁英學生生活近況活動」共計255人（北部75人，中部80人，南部100人），從中了解受獎學生之生活近況，適時予以關懷照顧。
D.(D)結合社區發展特色與本公司現有球隊，長期關懷並認養北、中、南、東共計242支電廠周邊之國中小學籃球、足球、排球、羽球與棒球校隊，。並於暑假期間舉辦球類夏令營，以提升認養球隊之學子球技並藉球類活動推廣拉近電廠與社區距離。
E.(E)注重環保、景觀、綠化等工作，於153個電廠周邊地區辦理道路或環境維護等活動聯合辦理「2018淨灘」之海灘清理活動。
F.(F)提升民眾對電力業務認知與了解，如定期舉辦「中小學教師電力建設研習會」、「瓩設計獎-全國校園電力宣導及競賽活動」、「我愛地球媽媽行動故事教育推廣活動」等。
(3)C.藉由「『源』雜誌」報導電廠故事，彰顯本公司關懷社會之熱誠。

2.利用多元管道，加強資訊揭露
(1)開放資料為提供民眾參與之最佳途徑，積極推動精進台電網站數據之圖表呈現方式，以及提供開放資料標準格式下載。
(2)製播各類適合網路傳播之影音檔案，於本公司「Taipower TV」(（台電影音網）)上播放，除即時反映公司最新訊息或外界關注議題，也使員工能快速了解公司各單位之業務，凝聚向心力。
(3)加強媒體溝通聯繫，不定時安排媒體參訪電力建設與採訪本公司重要活動；針對媒體資訊需求，快速蒐集資料與內部單位撰寫論述並安排相關主管受訪，增加正面報導，建立公司良好形象。若遇媒體負面或錯誤報導，即時提供媒體正確訊息，並視情況發布澄清新聞稿或召開記者會強化溝通。為配合公司重要政策推動，掌握利於本公司輿論發展之議題，主動進行議題管理，並視議題發展與輿論氛圍舉辦記者座談，適時拋出議題，以獲媒體正面報導。本公司新聞稿皆置於台電官網首頁及經濟部網站，方便民眾上網瀏覽查詢。
(4)對於民代質詢與關注之相關案件，加強說明處理，並適時提供書面資料；安排考察參觀、座談會與拜會聯繫，俾增加其對本公司之了解及支持。
(5)強化台電月刊內容，除報導公司重要政策，並佐以企業形象、能源轉型、綠色能源、科技及環保與人文等議題，紀錄公司歷史與光榮，探索電業經營趨勢與視野，增進與公司同仁及社會大眾之溝通。
(6)經營Facebook「電力粉絲團」，透過塑造鮮活生動的虛擬主角，讓民眾直接與這些角色互動，並結合社群網路分享的特性，讓更多人得知台電訊息。
(7)為宣導公司政策及使同仁瞭解公司經營現況，規劃辦理高階主管內部溝通專題講座，107年度計辦理9場次。
(8)為促進勞資和諧，每個月均辦理公司級勞資會議，107年度計辦理公司級勞資會議11場次及團體協約相關條文內容研商會議12 次，附屬單位亦至少每三個月召開一次勞資會議，及各系統之勞資協商溝通會議計辦理14場次，積極與工會溝通，營造和諧的工作環境；各單位定期辦理基層同仁座談會，員工相關意見或建議均能適時反映、處理，並對於可能造成重大影響之營運變動，均邀請電力工會相關代表與會，相關會議紀錄亦公告周知。
(9)公司經營現況如有重大營運變動，皆持續利用各層級溝通說明會，說明相關因應對策及期程規劃，並於公司對內網站(（W3）)建置專區，提供同仁相關訊息，亦使用員工討論區（(目前開闢5個討論議題區))提供同仁抒發意見並同時蒐集同仁建言，暢通溝通管道，107年度為健全員工討論區溝通功能，並強化管理機制，修訂「W3網頁管理作業規範」及增訂「員工討論區管理作業規範」、及「員工討論區板規」，俾利板主管理及同仁使用遵循。另，為使同仁對W3版面有煥然一新的感覺，已規劃進行改版作業，預計於108年1月1日上線。
(十)落實友善環境，加強環境品質規劃及環境影響評估機制，做好環保、景觀、綠化及推動綠建築等工作，降低電力設施對環境之影響，朝綠色企業發展；持續推動節能減碳政策，確保電力排碳係數符合電業管制機關公告之基準。
1.加強環境品質規劃及環境影響評估機制
(1)通過2件環評案及12件環差案
A.台西風力發電計畫環境影響說明書，於定稿本備查日期107年1月31日獲環保署同意備查。
B.離岸風力發電第二期計畫環境影響說明書於，定稿本備查日期107年4月26日獲環保署同意備查。
C.大潭電廠增建燃氣複循環機組發電計畫第二次環境影響差異分析報告（(輸電線路變更))於，定稿本備查日期107年11月7日獲環保署同意備查。
(2)依環評承諾及審查結論辦理各項施工及運轉期間環境監測，計有「台中發電廠運轉期間環境調查評析工作」等16案；持續進行海域生態調查研究及珊瑚礁保育工作，計有「南灣海域珊瑚礁生態系調查監測工作」等3案；107年度於8個電力設施附近海域進行魚苗放流，計放流110萬尾；配合環境保護成果展現，辦理相關環境宣導品製作，計辦理2件。
(3)除將電廠與當地景觀相互融合，亦以樹立新地標的概念推動整廠景觀規劃，如林口計畫主動改善洪福宮停車場綠美化，協助新北市政府爭取經費興建下福市民活動中心，聘請西班牙建築師萊恩IMO團隊設計，創造林口新地標；另協助地方復育野百合綻放有成，並將電廠煙囪造型以野百合為題材彩繪，成為當地新地標。
2.降低電力設施對環境之影響
(1)執行各單位環境管理系統績效查核計畫，針對已通過環境管理系統驗證之單位每年進行查核，維持系統有效性，以利通過合格檢驗機構驗證及換證作業；本年度共篩選61個單位進行環境管理系統績效查核，並將查核結果彙整公告，俾利各單位參酌改善，減少人力負擔。
(2)各項再生能源計畫推動過程中，以不與周遭環境嚴重衝突為原則。以太陽光電第光電五期計畫為例，除發電計畫本身，亦進行場址土地開發、景觀規劃及生態調查研究，以減少環境景觀衝擊。
(3)透過密閉式輸煤系統，讓林口、大林電廠的煤從卸煤碼頭到發電機組燃燒前與外界完全隔離，並採用筒式煤倉方式儲煤，以減少煤塵四散對環境污染。
(4)施工過程採用對環境更友善的建材，如將燃煤火力電廠的飛灰與底灰副產物充當混凝土礦物摻料，並提高水泥中飛灰充當膠結料比例，依港灣工程的混凝土抗壓強度條件製作無筋混凝土結構構材，同時亦可協助燃煤火力電廠增加去化煤灰副產物的工程用途。
3.為克服亞熱帶地區普遍高能耗需求的現況，初步選定數棟新建建築物採用趨零耗能建築n-ZEB((趨零耗能建築,near-Zero Energy Building，簡稱n-ZEB))為設計準則，於設計規劃階段進行建築物動態能源模擬分析，評估建築物全年能耗，冀寄望透過前述建物為本公司其他高能耗需求之新建物，推動節能減碳示範功能。
4.南部發電廠參選環保署主辦之「第27屆中華民國企業環保獎」，榮獲「銀級獎」。
5.注重環保、景觀、綠化等工作，於電廠周邊地區辦理海灘、道路、公廁認養等環境維護工作，聯合舉辦「2018淨灘」活動，並協助地方政府辦理植樹計畫，綠化環境以提升居住品質。
6.為符合電業管制機關公告之電力排碳係數基準，成立「因應電力排碳係數基準專案小組」對發電結構與能源組合進行規劃與管理。
7.推動「環保政策建置推動研析計畫」，研擬制訂本公司上位政策-環境政策，後續並將據此研訂相對應之環境策略、目標及行動方案，冀透過各項綠色行動方案之逐步推動，使國人對電力設施的鄰避感轉為可與自然環境融合、互利共生的迎臂效應，進而建立本公司綠色企業專業形象。
(十一)加強國際交流合作，引進電力及環保科技等相關知識及技術，提升核心技術研發能力，強化電業經營及策略性知識管理，建構學習型組織，並落實各項研發成果之應用與推廣。
1.加強國際交流合作及提升技術研發能力
[bookmark: _Hlk534621633](1)太平洋盆地核能會議（（Pacific Basin Nuclear Conference,，PBNC））在太平洋核能理事會的推動下，各國之間除陸續展開核廢料處置、核電廠安全評估等合作計畫外，並由美洲核能協會 ((ANS，American Nuclear Society,ANS))等參與PBNC之組織輪流每兩年主辦一次會議。2018 太平洋盆地核能會議在107今年9月30日至10月4日於舊金山召開，本公司提出論文獲主辦單位接受並派員出席會議。
(2)1072018年11月5～~7日台美民用核能合作會議於美國南卡羅萊納州薩凡納河國家實驗室(SRNL)舉行，雙方官員與民間機構代表約百餘人與會，並以專題演講及其他長期合作項目如核能法規、用過核燃料處理等議題進行交流討論，本公司本年雖不派員與會，仍提供第1及2分組的Matrix Update((工作項目更新))，委請清華大學及核研所之出席人員代為在會中討論。
(3)參加世界高壓大電力系統((CIGRE))會員及國際電機電子工程學會((IEEE))會員，且派員參加國際會議進行交流。
(4)配合政府擴大使用天然氣發電，本公司規劃興建液化天然氣接收站以供應新建燃氣機組用氣需求，並安排前往JERA公司受訓實習。
(5)與日本J-POWER公司成立「Clean Coal Development Committee」合作備忘錄((MOoU))，雙方定期召開會議，就先進型-超超臨界機組((A-USC；Advanced-Ultra Supercritical))、氣化複循環發電系統(（IGCC; Integrated Gasification Combined Cycle）)、碳捕集及封存技術等淨煤技術進行交流，俾適時評估引進設置之可行性。
[bookmark: _Hlk534630631][bookmark: _Hlk534630610](6)參與美國廢棄物與空氣污染防制協會((A&WMA；Air & Waste Management Association))舉辦之2018 MEGA Symposium 國際研討會，藉由掌握先進國家的環保政策法規發展，(如美國有害空氣污染物標準(MATS；Mercury and Air Toxics Standards)及最新之物質循環、環保科技技術及污染防治設備操作運轉經驗，有助提升本公司對於空氣、廢棄物和放流水品質要求的管理能力。
(7)與環保署同赴日本阿米達資源公司、JFE鋼鐵公司、太平洋水泥公司及磯子火力發電廠等地參訪「循環經濟－廢棄物資源化」，藉由參訪日本產業之循環經濟作法如填海造陸、生態城市及城市礦山等，以作為本公司後續推動循環經濟策略之參考。
[bookmark: _Hlk534185026](8)參加中央大學舉辦之「第10屆地下水資源及水質保護研討會暨2018海峽兩岸地下水與水文地質應用」研討會、經濟部水利署舉辦之「循環水資源經濟-創新營運及創價模式」國際研討會、台灣氣膠研究學會及成功大學工業衛生暨環境醫學研究所共同舉辦之「第25屆國際氣膠科技研討會暨2018細懸浮微粒(PM2.5)管制與能見度改善研討會」、經濟日報舉辦之「2018能源願景高峰論壇」、中華民國環境工程學會舉辦之「第30屆年會暨各專門學術研討會」等，藉此加強與國內外專家學者學術之環保科技交流。
[bookmark: _Hlk534632218](9)我國多年來持續參加美國核能管制委員會（(Nuclear Regulatory Commission ,NRC))之相關合作案，促進國際間核能界的資訊交流合作與經驗回饋，1062017年在「台美核能和平利用合作協定」下續簽訂與NRC之熱流程式應用與維護合作協定（(CAMP, Code Application and Maintenance Project,CAMP))，進行核能電廠熱流程式（(RELAP5及TRACE))之評估與驗證，為期五年，供NRC作為未來改進之參考。
(10)參加於馬來西亞吉隆坡舉行之2018 AESIEAP CEPSI（(東亞暨西太平洋地區電力事業協會電力事業研討會))，會議主題為「重新構思未來電業方向」。本公司與砂勞越能源公司業於107年6月20日簽署合作交流備忘錄，並基於雙方友好關係，由總經理於會後順道赴砂勞越能源公司參訪。

(11)參加由日本電力中央研究所（(CRIEPI))於日本仙台舉辦之2018東亞電力技術研討會（(East Asia Electric Technology Research Workshop))暨日本電力中央研究所技術交流年會，與中、日、韓交流意見。
[bookmark: _Hlk534621342](12)派員赴韓國、日本、美國、德國、法國、波蘭、英國等地發表與化學、環保、發電、風力、電力設備、智慧電網、再生能源等相關之論文，提升昇本公司國際形象。
2.強化電業經營及策略性知識管理
(1)台電智庫具體成果包括建立94個業務協同園地、245個知識社群、5,724位知識專家、19,310筆知識文件、648個標竿學習案例、243個台電策略知識管理案例、分散式知識社群30個，有助於本公司未來轉型之發展。
(2)台電整合檢索系統具體成果包括總瀏覽量為141,776次，總檢索量為37,475次，具備整備資料庫多維度整合查詢，可於新系統進行知識之連結、存取、回饋或討論，以創造新知識或產出關鍵知識，產生知識加值效果。
3.落實各項研發成果之應用
(1)渦輪機熱段組件再生業務
A.配合電廠用料需求，完成興達、南部、通霄及大潭等電廠葉片再生共1,957片。
B.完成大潭與南部電廠之熱元件，燃氣導筒與燃燒筒共96只之產能。
C.完成大潭及通霄電廠熱覆片再生共200片。
(2)興達GT內殼檢修業務
A.配合電廠用料需求，完成7只內殼檢修及交貨。
B.應用專業技術維修內殼，達成電廠大修時內殼假組裝之工期縮短。
C.內殼舊有配件整修再用，節省電廠外購費用約1億元。
(3)三菱氣渦輪機轉子M501F及M501G完成檢修並使用於大潭電廠機組。情形

A.M501F完成檢修之轉子
(A)大潭GT1-2氣渦輪機轉子，已使用於大潭GT2-2機組
(B)大潭GT2-2氣渦輪機轉子，已使用於大潭GT1-3機組
B.M501G完成檢修之轉子
(A)大潭GT6-1氣渦輪機轉子，已使用於大潭GT4-1機組
(B)大潭GT6-2氣渦輪機轉子，已使用於大潭GT4-2機組
四、關於供需配合者：
(一)配合政府能源政策配合政府能源政策，考量系統供電安全、區域供需平衡、環保總量管制，推動相關電源開發計畫，提高再生能源投資，加強既有電力設施之汰舊更新，提升發電效率，並積極推動需求面管理，抑低系統尖峰負載，以確保穩定供電，避免限電危機。
1.推動電源開發與更新計畫
(1)現奉准及施工中火力計畫有林口更新、大林更新、通霄更新、大潭增建、興達更新、台中燃氣及協和更新等計畫。
(2)持續勘選新興水力發電廠址，積極開發潔淨自產能源及持續推動小水力發電計畫，此外，為因應將來大量間歇性再生能源併網對電力系統之衝擊，規劃大甲溪光明抽蓄水力發電計畫為大型儲能設施，以提供系統靈活調度能力。
(3)積極規劃興建燃氣機組，並將燃煤機組汰舊更新為超超臨界機組。
2.推動需求面管理
(1)修正「需量反應負載管理措施」：107年7月13日公告並自8月1日起實施，朝「降低參與門檻」與「強化參與誘因」精進措施。
(2)為因應供電緊澀情況，「需量競價措施」實施應變作法，包括提高107年4～~6月每月抑低用電時數上限至60小時。
(3)為確保供電穩定，107年需量反應措施申請抑低容量以205萬瓩為推動目標（(包含需量競價措施65萬瓩))，結合各區處業務及電務部門組成推動小組，共同拜訪目標用戶，按季追蹤管控成效。實際申請抑低容量254萬瓩，已達成推廣目標，尖載日8月1日抑低系統尖峰負載104萬瓩，對於穩定供電有一定貢獻。
(二)積極開發再生能源，持續推動智慧電網及智慧電表布建，以提高再生能源併網占比，提升輸配電效率與安全、強化分散式能源整合，並強化輸配電網路之建設，以利再生能源代輸業務之推動，確保系統供電穩定。
1.除既有18.2MW光電與293.96MW風力發電外，並推出新建太陽光電二~五期計畫(272.85MW)、風力五期計畫(36MW)、澎湖低碳島風力計畫(33MW)、離岸風力第一期計畫(109.2MW)，、第二期計畫(300MW)。各計畫已陸續取得籌設並進入施工階段。另離岸風力第二期計畫已取得能源局遴選計畫核配容量300MW，預計108年通過可行性研究及取得籌設許可。
2.持續推動智慧電網及智慧電表布建
(1)電力系統量測控制與保護技術及電力品質監視與改善
A.完成本公司電力系統控制效能標準（（Control Performance Standard,CPS））之效益與影響分析，制定適合台灣電力系統特性的控制性能標準，確保電力品質與供電穩定。
B.完成台電全黑啟動電腦輔助即時決策支援系統功能研發，輔助調度員快速規劃最佳的全黑加壓路徑，並於復電過程中監視系統情況。即時偵測並顯示電力系統有無分裂之資訊。透過支援系統分析，降低系統全黑後復電操作失敗的風險，並減少。降低因大規模停電造成的經濟損失及社會成本。
[bookmark: _Hlk534722396](2)積極進行輸變電設備資產管理、狀態監測及耐熱導線更換等作業，以提升輸電效率與安全，確保穩定供電，其主要工作項目包括：變電設備資產管理、變電設備狀態監測、輸電設備狀態監測、輸電設備資產管理、瓶頸線路耐熱導線更換工程、變電所智慧化及電驛系統數位化、特殊保護系統（(Special Proctection System,SPS))等。
(3)AMI電表建置
正積極辦理20萬戶低壓AMI智慧型電表布建，且為克服我國建築環境複雜、通訊技術及法規等因素致通訊不良，將低壓AMI智慧型電表布建採控制中心、通訊及電表分開招標方式辦理，目前各項進度摘述如下：
A.電表部分：已於107年9月26日完成20萬具低壓AMI智慧型電表安裝目標，並於107年11月16日續完成契約規定之累計22萬7千具電表安裝數量。
[bookmark: _Hlk534631110]B.通訊模組部分：已於107年7月5日決標，得標廠商於107年11月7日開始陸續交貨，截至107年12月底，完成189,870具交貨報驗、128,360具驗收作業、5,483具現場安裝。
C.控制中心部分：已於107年9月27日決標，現正辦理20萬具電表硬體交貨。
3.饋線自動化建置
推動配電饋線自動化可於事故發生時迅速偵測及隔離故障區間、縮短事故處理時間，以提升配電系統供電可靠度，並透過遠端監控功能收集現場資訊，提供未來強化分散式電源整合應用所需之資料。本年自動化饋線數達 7,360條，其中重要地區(工業區暨加工出口區)部分為1,062條，而可監控之現場自動化開關為24,050 具。配合能源局「智慧電網總體規劃方案」，101年起以已增設自動線路開關並納入監控數為實施目標，107年報部目標值為500具，現已增設963具。
[bookmark: _Hlk533689910]4.持續檢討友善併網措施及修正本公司「再生能源發電系統併聯技術要點」。107年11月20日經濟部能源局核定前述要點納入變流器自主調控功能、高低頻電驛設定及風力發電系統需具備高電壓持續運轉能力（(High Voltage Ride Through ,HVRT))等功能。
(三)	加強綠能低碳技術研發，持續推動溫室氣體減量計畫，降低污染排放，並規劃碳權經營策略、因應氣候變遷調適等作業。
1.辦理「｢台中港防波堤波浪發電試驗研究」｣委託技術服務案，已於107年10月招標公告，預計108年1月已決標，將於108～~109年執行。
2.持續推動溫室氣體減量計畫、規劃碳權經營、因應氣候變遷調適
(1)戮力推動供應端及需求端之各項溫室氣體減量措施，並將透過碳權經營來獲取排放額度、弭平減量缺口，目前已成立碳權經營小組辦理相關業務。
(2)持續推動公司內溫室氣體抵換專案
A.「萬松、碧海水力發電溫室氣體抵換專案」、「協三機送風機馬達變頻轉速控制改善計畫」及「台中發電廠三號機空氣預熱器暨汽機效能提升抵換專案」等3件已註冊抵換專案之第一期減量額度查證結果，通過環保署專案小組初審，並完成補正作業。
B.「台電公司7.03MW級光電廠計畫」及「台中發電廠四號機汽機效能提升抵換專案」2案之第一期減量額度核發申請經環保署審議通過，分別獲核發減量額度2.37萬公噸及6.68萬公噸。
(3)辦理溫室氣體減量訓練課程，建構碳權經營能力，待國內碳權交易相關法規與碳權交易市場成熟，可適時購買碳權額度、弭平減量缺口。
(4)105年度5月展開「台北供電區營運處氣候變遷調適研究」計畫（期間為105～107年），作為輸變電系統之氣候變遷調適示範案例，106年度完成氣候衝擊與災害潛勢分析、危害度與脆弱度盤查分析及風險評估，107年度則進一步建立調適策略之準則，列出優先處理清單與短中長期調適項目，並擬定對應之因應措施，以提升電力設施面臨極端氣候之韌性。
(5)碳捕捉與封存技術：捕獲技術已於實驗室進行小規模固態吸附劑製造與液態吸脫附程序效能分析之試驗，以提升本公司自行開發之固態吸收劑之吸收能力，對其特性研擬合適之吸收與再生程序，並於台中火力發電廠規劃建置貨櫃屋式移動實驗裝置，以進行真實煙氣之二氧化碳捕獲試驗。封存技術開發目前於試驗場址完成深鑽工作、初步地球物理探勘、井下電測，同時亦提取目標地層之岩心樣本進行基礎岩石物理與化學特性分析，以確實瞭解地層特性是否合乎本公司封存二氧化碳之需求，並開發岩心二相流分析技術評估封存之有效性。碳封存試驗目前已確定以PSDP（(Pilot-test Storage Development Plan))做為主體規劃，包括基線調查、風險管理、監測、民眾溝通與教育皆以先導試驗規模規劃畫執行。
(四)提高能源使用效率，擴大推動時間電價、減少用電措施、需量競價及導入用戶群代表等需求面管理措施，優先收購汽電共生電能，並適時檢討修正「緊急增購合格汽電共生電能措施」；強化內外部節電宣導，推動節能服務，帶動社會節能減碳風氣。
1.目前實施之需量反應措施包括「時間電價」、「季節電價」、「儲冷式空調系統離峰用電措施」及「需量反應負載管理措施」等。，107年各項措施執行情形如下：
(1)「時間電價」用戶計_______萬戶(含尖峰時間可變動時間電價13戶)，另訂週六半尖峰及離峰契約容量_______萬瓩。
(2)「季節電價」用戶計_______萬戶。
(3)「儲冷式空調系統離峰用電措施」用戶計______戶，主機容量______萬馬力。
(4)「減少用電措施」最高選用月份(8月)戶數計1,129戶，抑低契約容量145萬瓩。
(5)「需量競價措施」最高選用戶數計1,044戶，抑低契約容量138萬瓩。
(6)「空調暫停用電措施」用戶計75戶，主機容量1.4萬噸。
2.推動用戶群代表制度，由用戶群代表招募用戶，配合於尖峰時段或供電緊澀時調度其用戶降低負載。107年由1家廠商得標，提供1年100小時、每小時2萬瓩之抑低容量。

3.優先收購汽電共生電能
本公司依據「汽電共生系統實施辦法」第13條、第14條分別研提「104～~105年夏月增購合格汽電共生電能措施」（(以下簡稱夏月增購措施))及「緊急增購合格汽電共生電能措施」（(以下簡稱緊急增購措施))。106年及107年提報夏月增購措施延長實施1年及修正緊急增購措施，皆獲經濟部同意備查：
(1)夏月增購措施
增購時段為夏月(6月至9月)週六半尖峰及離峰時段，107年選擇參加夏月增購措施計6家業者，共增購0.57億度。
(2)緊急增購措施
A.執行時機為備轉容量率低於6％%時啟動，至備轉容量率達10％%以上時停止。原緊急增購時段為尖峰、半尖峰及週六半尖峰時段，106年5月1日起增加離峰時段。
B.107年增購度數計10.72億度，於系統備轉容量率最低(107年5月29日)，備轉容量率僅2.89％%，增購容量21.2萬瓩，提高當日備轉容量率約0.6％%，有效紓解系統供電緊澀情形。另107年增購容量最大值(7月7日)，增購容量81.9萬瓩，提升當日備轉容量率約2.69％%。
4.每年針對一般用戶舉辦各項節約用電宣導會及空調節約用電宣導，107年辦理用戶節約用電宣導會1,441______場，宣導空調節約用電2,511______家；針對工商業用戶辦理百瓩以上用戶訪問、特高壓用戶用電及空調運用技術研討會等，107年辦理百瓩以上用戶訪問5,290______戶及特高壓用戶用電及空調運用技術研討會各1場，並編印節電宣導文宣(（如家庭節電小撇步等）)約22萬冊，供各區處推廣及民眾索取。
5.推廣電子帳單
(1)為帶動社會節能減碳風氣，減緩資源消耗，本公司持續推廣用戶註冊使用電子帳單，至107年121月底止申請註冊電子帳單之用戶達143.7143萬戶，占總用戶約10.28％10.24％（(其中選用不印寄紙本帳單用戶84.75萬戶，占比6.086％))。
(2)配合立法院101年3月26日決議「台電公司電子帳單應訂定普及率評量指標，並在3～~5年內達成普及率10％」，本公司已訂定103～~107各年度電子帳單推廣目標，規劃舉辦多種電子帳單推廣活動，利用各種宣傳手法並搭配針對不印寄紙張單據之用戶每次給予電費減收3元或5元之優惠，提高用戶申辦註冊電子帳單意願。
(3)開辦行動支付繳付電費服務，自106年7月份起於本公司「台電e櫃檯」APP提供代收用戶下載繳費條碼持手機至合作超商繳費，同年9月份增加線上信用卡繳付電費之功能。為提供用戶更多選擇，更於107年7月份起擴大服務範圍，與歐付寶、Pi拍錢包、街口支付、一卡通、掌櫃、行動比爾、橘子支付及Come2Pay等8家行動支付業者合作，只要下載指定行動支付APP，可即時查詢未繳帳單並完成繳費，逐步減少用戶使用紙本帳單，提升選用不印寄紙本帳單意願。
6.強化內外部節電宣導
(1)配合節電活動及相關議題發布多篇新聞稿，彰顯本公司節電宣導及努力成果。
(2)本年度電力粉絲團共發布18篇節電宣導，針對冰箱、冷氣、室內降溫等都有相關宣導，以圖片搭配文字方式提供生活中的節電小知識。
(3)夏季期間加強電費單據信封宣導節電與溝通，呼籲全民節電針對「節電有你台電有禮」相關活動─「節電獎勵活動」、「夏月節電省電練5功」成果發表會及「村里節電大車拼」、「全民節電±1」等主題設計相關宣導圖文。
(4)為讓社會大眾了解本公司在節約能源議題的努力，設計「AMI智慧電表」、「光與綠的對話」等平面文宣，並刊登於報章雜誌，宣導本公司節能相關政策及成果。
(五)強化核能安全穩定運轉，依政策規劃核能電廠除役、放射性廢棄物最終處置計畫、核廢料貯運及處置安全。
1.強化核能安全穩定運轉
(1)持續推動核一、二、三廠壽期管理工作，在安全前提下維持核能電廠設備於最佳狀態。
(2)「核電廠鄰近區域地震監視網絡計畫(（南、北各一）)」原計畫於107年6月30日全案完成結束，後依主管機關要求延長工作一年，續收集監測資料並定期分析評估。
[bookmark: _Hlk534632358](3)藉由包括強化管理效能、加強包商管理、重視風險管理及提升人員績效等主軸，並透過量化目標之監督，強化核能電廠安全文化執行成效，確保核能電廠安全及營運品質。本年度並檢討修訂核能安全文化精進方案，以因應核一廠即將除役，加強與美國核能運轉協會INPO（(美國核能運轉協會,Institute of Nuclear Power Operations)) 10項核安文化特質對標。
(4)將各核能電廠「核安文化」執行成效列入年度稽查項目；此另外，每年執行二次核安文化專案稽查，將「防止人員作業疏失」、「落實安全文化」與「人員防誤手法運用」列為查核重點。所發現各電廠待改善事項，均督促電廠改善並持續追蹤電廠執行情形，以精進核能安全營運績效。
2.因應核一廠除役過渡階段前期爐心仍有核子燃料之安全分析與管制，修訂安全分析報告與運轉規範，並獲原能會同意備查。
3.本年度計有2件10CFR21（(設計/製造缺陷與不符合案件))，各電廠依廠家建議評估結果皆無實質安全危害之疑慮，已依規定每半年彙總陳報原能會。

4.依政策規劃核能電廠除役
(1)協助規劃除役新建設施：新建低放射性廢棄物貯存庫，低放射性廢棄物減容設施建置等，積極規劃辦理以因應除役需求。
(2)最終處置計畫相關：參與相關計畫報告審查，協助執行最終處置計畫。
(3)原能會已於106年6月28日審查通過「第一核能發電廠除役計畫」及「第一核能發電廠除役計畫技術與管理能力及財務基礎評估報告」，目前正待環保署認可核一廠環境影響評估相關資料後，檢送原能會核發除役許可。
(4)依原能會107年11月16日新修訂之「核子反應器設施管制法施行細則」，明定除役期間，指核子反應器設施運轉執照有效期間屆滿之次日起，至主管機關審查同意經營者所檢送除役後之廠址環境輻射偵測報告及除役完成報告之日止；;核一廠1號機運轉執照於107年12月5日到期，正式進入除役階段，有關核子燃料安全、環境輻射安全、放射性氣液體排放與廢棄物及人員工作安全等業務，仍須符合管制機關於除役期間之要求，進行轉換作業。
5.核能產業技術先期研究研發案：:盤點除役相關核能產業技術作為先導，並邀集國內相關廠商，作為我國核能除役產業的起頭。本計畫將可協助本公司核電廠人力轉型、活化再升級；建立自有除役工程能力，領導國內團隊，降低除役費用，107年已進行訪廠工作，另安排於12月舉辦除役商機說明會。
6.規劃放射性廢棄物最終處置計畫
(1)經濟部於101年7月3日核定公告「台東縣達仁鄉」與「金門縣烏坵鄉」2處「建議候選場址」，惟兩地縣政府對選址方式尚有意見，至今未果，107本年度除持續進行台東及金門縣之溝通工作，並依據主管機關要求，辦理處置計畫相關技術準備工作。為銜接未來低放處置處之場址調查、設施設計與安全分析工作，本年度辦理「低放射性廢棄物最終處置技術精進計畫」案，持續精進低放射性廢棄物最終處置相關技術與分析能力。
(2)核電廠所產生之低放射性廢棄物，貯存於各貯存設施內嚴格管制，並未對廠外造成輻射問題。目前三座核能電廠均設有大型廢棄物貯存庫，除可紓解倉貯壓力外，倉貯品質亦已進一步提升。
7.依政策規劃配合核四廠核燃料外運：工安、輻安、核子保防及核子保安管制措施皆為第一要務，作業期間均依循作業規範，落實三級品保制度，本年第1、2批次外運作業均已順利完成，未來將延續107年度經驗，辦理後續6批次燃料外運作業。
(六)	配合系統供電配比，確保燃料供應穩定與安全，拓展天然氣自主採購能力及規模，降低燃料購、輸、儲成本；並強化材料源頭管控，落實集中採購及用料需求，提昇升採購效率，合理儲備庫存，提升管控績效，降低燃材料各項成本。
1.確保燃料供應穩定
(1)除天然氣由中油儲存適當存量外，其餘各種燃料均已於電廠建立適當之營運存量，以確保燃料供應安全。
(2)本年度各種燃料分別採取穩定供應措施
A.燃煤：定期契約採購量占88％，其餘12％以現貨採購補足，分散來源，印尼煤供應比例約占41％，澳洲煤則占46％，俄羅斯煤占5％，南非煤占4%，哥倫比亞煤占2％，美國煤占2％。依煤質特性及電廠運轉需求，以適當比例調配後，適時、適質及適量供應燃煤電廠。
B.燃煤海運：掌握自有船舶，維持一定比率之自運率，2艘8.8萬噸級及4艘9.3萬噸級之自有煤輪載運量，107年載運約682萬噸，自運率約為24％，有助於提高燃煤供應安全與穩定。
C.油、氣：發電及生火用所需柴油經由競標程序由中油或台塑供應；另燃料油及天然氣全部由中油以定期契約供應。
D.核燃料：因應政府政策，目前停止辦理鈾料採購案，以長期契約與庫存穩定供應原料鈾之需求，後續加工服務皆以長期契約穩定供應。
2.降低燃料採購成本之措施
(1)燃煤：依據政府採購法相關規定，均採國際標，並以最低到岸（CFR）價格為決標基礎。為降低購煤成本採取以下措施，包括：靈活運用定期契約之買方數量彈性選擇權、機動調整定期契約與現貨採購比例、掌握市場行情機動進場採購、適時檢討規範及商務條款並開拓新煤源以提升標案競爭性等。
(2)燃煤海運：船噸大型化及船舶調度最佳化以提高競爭力、掌握傭船時機以降低成本。
(3)燃油：引進競爭，合併採購，爭取優惠價格，密切掌握用油需求，減少突發性外購。
(4)天然氣：視中油供氣能力增加部分份統約供應量融通至機組效率較佳之電廠，如大潭電廠，以降低發電成本。
(5)核燃料：運用原料鈾與加工服務契約供應量及期限之彈性、靈活調整濃縮最佳下腳濃縮度，降低發電成本。
3.強化材料源頭管理並降低成本提升採購效率
(1)開發評鑑新廠商以增加貨源及加強供應商資格審查
107年共開發評鑑78廠商。每年定期集中辦理選擇性招標之資格標審查並建立合格廠商名單，節省辦理公開招標之重複作業及時程，有效降低採購行政成本。107年度因單位用料之需求，計依器材分類辦理選擇性招標投標廠商資格審查共239項器材供用料或採購單位直接邀標比價，以加速採購作業降低採購總成本。
(2)節省營運材料採購成本
為使節省採購成本計算方式更為客觀，自102年起以得標廠商歷次最高報價減決標價，107年起考量投標廠商報價即進入底價決標之情形，亦屬節省採購成本之努力，故將底價減決標價一併計入，107年實績為約215億元。
(3)推動集中採購策略及統購契約
A.推動集中採購策略計畫，重點工作包括以材料類別篩選適合辦理集中採購之項目，以擴大集中採購規模、降低購料成本、各系統辦理集中採購及建置採購績效管理指標等四大項。
(A)集中採購推動重點除公司級材料（(337項))，另針對跨單位通用性之材料、配件及資訊設備等擴大集中採購規模。107年度集中採購（(含公司級材料但不包含統購契約))之採購契約項目4,211項。
(B)107年度非公司級材料跨單位集中採購契約金額為7.85億元，本年度新增多樣採購項目等，跨單位集中採購之項目，依規劃逐漸由材料擴大至設備、通用配件、檢修工作。107年小額採購案件數相較於102年減少約40.30％，金額減少44.51％，足以證實集中採購政策對提升採購效率且對減少小額採購案件數有極其顯著之影響。
B.再訂購機制運用
電廠善用再訂購機制，俟需求確定後再通知廠商製交，達到降低庫存目的；長約之緊急供料條款，可配合機組臨時故障緊急用料，降低本公司損失，此外，統購契約為計畫性用料，可縮短供應商備料時間，達到雙贏局面。
C.更新統購作業系統及流程
(A)將統購作業系統與SAP及電子表單系統結合，簡化作業流程及減少資料介接轉換。
(B)增加系統檢核及統計機制，避免累計採購金額超過契約總金額或人為計算疏失。
(C)資料均採清單大量上傳功能，以節省資料輸入及人工作業時間。
4.強化存控管理，提升材料供應營運績效
[bookmark: _Hlk534823516](1)107年全公司材料及專用配件與發電設備備用零件庫存目標值為177.83億元，截至107年12月全公司移動平均庫存實績179.232億元，其中計有配合政府政策、供電調度及其他因素無法領用，奉各事業部主管副總經理/執行長核定之非可控實績7.83億元，扣除該非可控實績後107年度平均庫存實績為171.40億元，較年度目標值減少6.43億元，達成率為103.62％，庫存抑低主要係因各單位落實源頭管控、配合資本支出預算縮減降低庫存備料、各電廠強制性備品移交及升級案備品延後入庫、發電備品審慎儲備及配合電廠大修，配件領用出庫等因素所致。
(2)107年全公司營運單位二年以上未動用材料庫存目標值為3.047億元，截至107年12月底，二年以上未動用庫存實績為3.026億元，達成率為100.69％。
(七)整合專業維修技術及人力，管控大修品質及縮短大修天數；落實重要設備之資產管理，定期進行設備之點檢維護及汰舊換新，提升設備可用率及整體營運效率。
1.107本年度完成67部機組之大修，包含火力47部（(汽力機組9部、複循環（(含氣渦輪機組及汽輪機組)）27部、柴油機11部))，水力20部。
2.推動「結合人力資源共同完成電廠維修作業」方案，北、中、南三處修護人力靈活調度，並結合電廠人力與協力商人力共同完成電廠大修作業，有效縮短大修工期，降低營運成本，提升競爭力。
3.持續執行核能發電廠團隊治理、監督、支援、執行（(GOSP, Governance, Oversight, Support, and Perform))管理模式作業。，本年度大修實績包括：
(1)核三1號機EOC-24目標值 45天，實績值43.63天。
(2)核二1號機EOC-26目標值 42天，實績值52.75 天。
4.輸配電設備點檢與汰舊換新
(1)運用變電設備維護管理系統管理資產及規劃點檢計畫。
(2)針對輸電鐵塔作預防性之健康檢查評鑑，滾動式檢討列年度預算並予以汰換。
(3)辦理年度變電設備汰舊換新評鑑逐年汰換不堪使用設備。
(4)建置線上供電設備資訊整合平台有效管理備品。
5.二次變電所設備巡視、點檢與維護，主要依據「二次變電所變電設備維護週期表」、「二次變電所機器設備檢查表」辦理，目前二次變電所重要設備，各區處已全面使用二次變電設備管理系統(（SSFMS）)進行資產管理與巡檢作業電腦化，並依據「各區營業處所屬二次變電所設備汰舊換新實施原則」辦理設備汰舊換新，有效提升設備可用率及整體營運效率。
6.為減少事故停電，已定期進行配電線路供電設備點檢維護，截至107年12月辦理維修之工作實績如下：
(1)架空線路巡視9,966饋線。
(2)地下線路巡視9,392饋線。
(3)人手孔巡視1,137,149處次。
(4)鹽害地區線路夜間觀測141,060桿次。
(5)架空線路設備檢點1,613,568桿次。
(6)地下線路設備檢點439,095處次。
(7)電壓調整器之動作試驗137具。
(8)復閉器、區分器之動作次數紀錄116具。
(9)電容器之操作試驗5,553組。
(10)變壓器負載及用戶端電壓測定156,123組。
(11)高壓饋線電壓測定2,723饋線。
(12)接地電阻測定3,134饋線。
(13)樹木修剪847,557檔次。
(14)巡視發現不良設備之改修32,207處。
(15)線路巡檢及改修工作之現場抽查63,561桿次。
(八)強化工程設計、執行等技術能力，注重工程整合與施工協調，以確保工程品質、降低建造成本；加強電力建設之宣導與溝通，克服興建阻力，並精進施工進度管理，有效提升工程執行進度之掌控。
1.辦理「線路工程技術交流與經驗分享發表會」、「潛盾洞道工程技術交流會議」、「107年度變電技術研討會議」、「107年度輸電線路技術研討會」等，共計11場教育訓練、技術、工程研討會。
2.將太陽光電第五期計畫分為工程安裝、光電模組採購、變流器採購3個標案，期能降低建造成本。
3.與廠商開會研討適當工法，並依契約規定合理協助廠商執行工程設計進度及降低成本；邀請廠商辦理產品說明會，並參加公司內外有關電力技術研討會，以提升專業能力。
4.定期召開工程設計進度檢討會，並視需要辦理現場會勘，解決施工條件困難及減少設計變更之可能，針對問題加速解決，以提高工程設計效率。
5.整體形塑電廠設施外觀，美化煙囪及輸煤系統，俾與電廠所在地環境融合，改變民眾對電廠的刻板印象及提升電廠形象，並加強與建廠所在居民之敦親睦鄰工作、積極宣導電力建設所帶來的各項便利與優點。
6.加強電力建設之宣導與溝通，以「台電一起降空污」廣告為主題刊登於報章媒體，爭取正面形象；107本年度並針對「台電彰濱太陽光電場發出第一度電」、「台電首座水上光電站大甲溪啟用」、「全台首座離島大型微電網誕生澎湖七美」、「竹園超高壓變電所正式啟用」、「配電系統強韌計畫」、「能源推廣教育」、「台電舉辦人工智慧結合電力系統論壇」、「台電瓩設計獎」等議題發布新聞稿，對外說明相關電力建設，傳達電力資訊，並適時安排媒體參訪澎湖微電網及竹門電廠電力建設，爭取正面報導。
7.導入先進技術及工程管理工具，提升建廠效率。
8.積極解決施工界面產生干涉問題以提升技術層級，並採模組化施工以減少界面分工衝突，達成縮短工期、降低成本目標。

