
貳、業務計畫概述
1、 產銷營運計畫
(1) 銷售目標：
[image: image1.emf]單

實  績 預 算 ％ 實 績 ％

項 目 位 (A) (B) (A)/(B) (C) (A)/(C)

售 千度 61,189,294 62,076,768 98.57 61,376,535 99.69

電 千度 145,301,972 147,437,696 98.55 144,579,420 100.50

量 千度 206,491,266 209,514,464 98.56 205,955,955 100.26

電 千元 189,758,711 188,012,116 100.93 194,624,969 97.50

費 千元 415,904,046 415,032,954 100.21 437,767,487 95.01

收 千元

-

1,436,824

- - -

入 千元 605,662,757 604,481,894 100.20 632,392,456 95.77

用 戶 13,298,978 13,383,000 99.37 13,077,089 101.70

戶 戶 314,886 321,000 98.10 312,611 100.73

數 戶 13,613,864 13,704,000 99.34 13,389,700 101.67
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1.售電量：

104年度售電量為206,491百萬度，較上年度205,956百萬度增加0.26％，其中電燈用電為61,189百萬度，較上年度61,377百萬度減少0.31％；電力用電145,302百萬度，較上年度144,579百萬度增加0.50％。
2.電費收入：

104年度電費收入為605,663百萬元，其中電燈收入為189,759百萬元，電力收入為415,904百萬元。
3.用戶數：

104年12月底用戶數為13,614千戶，其中電燈用戶13,299千戶，電力用戶315千戶。
4.本年度主要配合措施有：
(1) 推行節約能源
A. 在公司內部推動各項節電措施與落實節能工作，並持續依查核機制，按月追蹤檢討。
B. 對外透過下列各種管道，加強對用戶節約用電之宣導及服務，並帶動社會節能風氣：

(A)辦理各類節約用電宣導會(如學校、媽媽教室與社會團體等各項節電宣導會及社區節電諮詢服務等)，宣導節電措施及方法，鼓勵民眾節電，共舉辦1,464場次。

(B)對100瓩以上用戶訪問服務，提供照明、空調、負載管理、功率因數及使用高效率用電設備等改善建議，提倡有效用電之觀念及作法，共訪問5,124戶。

(C)編印「家庭節約用電手冊」等13種各類節約用電宣導資料(如冷氣機、電冰箱、高效率燈具等)約24萬冊，分送各區營業處及服務所供民眾索取，俾向民眾宣導合理、有效使用電能及用電常識。

(2) 促進電價合理化

爭取解除政策性任務，促進電價合理化，並落實電價調整機制，合理反映電業經營成本，確保電力事業永續經營：
A. 檢討現行電價優惠措施，對於電業法、農業發展條例及離島建設條例規定之政策性負擔，在經濟部主導下，爭取協調相關目的事業主管機關編列預算支付。

(A)本公司身屬國營公用事業，須遵照法令規定及政府政策提供特定用戶電價優惠措施，包括公用路燈、公用自來水、電化鐵路、學校、社福團體、農業動力、蘭嶼住宅及身障家庭維生輔具等用電優惠。本公司恪遵行政院102年11月29日「台電及中油公司政策性負擔相關事宜」會議，有關中央部會自104年起編列預算支應優惠電價差額之決議，嗣於103年7月22、25日邀集相關部會召開研商「政策性電價優惠回歸各部會編列預算支應之後續配合作業」會議，確定執行前述行政院決議之後續作業方式，並於103年10月初函請各相關部會自104年起編列預算支應優惠電價差額，多數部會業函覆確認預算編列事宜。

(B)至目前尚由本公司負擔之政策性電價優惠，包含高鐵、捷運之軌道用電優惠，教育部主管之私立高中以上學校，以及地方政府所轄學校、公用路燈及公用自來水等用電優惠。本公司將依前述行政院102年11月29日會議決議及立法院第8屆第6會期第18次會議審議本公司所報「電價費率計算公式之修訂擬議」案之審查會決議11：「...並建議政策性負擔應由各目的事業主管機關於一定期限內達成編列預算，俾補足目標，之後即不得列入必需成本，轉嫁用戶負擔，並於3個月內向立法院經濟委員會提出規劃報告。」，在經濟部主導下，與相關主管機關持續協商編列預算撥補優惠用電所需費用事宜，以維電業之正常營運。

B. 積極爭取電業法修正案刪除相關用電優惠條文，以完全解除本公司政策性負擔。

(A)上述立法院議審議本公司所報「電價費率計算公式之修訂擬議」決議中有關提出規劃報告部分，本公司業於104年4月16日檢奉相關規劃報告，函請經濟部國營事業委員會核轉立法院。

(B)前述規劃報告關於解除政策性負擔之中期推動策略部分，本公司主張略以：為促進能源價格合理化，台電公司將配合電業法修正，持續爭取將政策性負擔相關條文（電業法第65、65條之1及66條），有關自來水、電車、電鐵路等公用事業、各級公私立學校、庇護工場、立案社會福利機構及護理之家用電，使用維生器材及必要生活輔具之身心障礙者家庭用電與維生器材及必要生活輔具用電，以及公用路燈用電等優惠，明定優惠電價之差額改由各目的事業主管機關編列預算支應。

(3) 改善負載管理

A.為使需量反應措施與時俱進，適應電力系統及市場需要，本公司配合智慧電表布建於104年全面檢討現行「需量反應負載管理措施」，朝「簡併方案、放寬門檻、納入基線、提高扣減」之方向修正，並參考國外電業經驗推出需量競價(Demand Bidding)措施，於104年5月6日公告實施，另於104年8月起亦試行空調自動需量反應之創新作法，期以自動化取代人工調控，強化反應能力及增加參與意願。

B.本公司實施之需量反應措施包括「時間電價」、「季節電價」、「減少用電措施」、「空調週期性暫停用電措施」等，迄104年底止各項措施之執行情形如下：

(A)「時間電價」用戶計122,013戶(含尖峰時間可變動時間電價用戶11戶)，另訂週六半尖峰及離峰契約容量148萬瓩。

(B)「季節電價」用戶計1,345萬戶。

(C)各類「減少用電措施」最高選用月份(8月)戶數計1,122戶，抑低契約容量156萬瓩。

(D)需量競價措施最高選用戶數計161戶，抑低契約容量10.3萬瓩。

(E)申請「空調週期性暫停用電措施」計125戶，主機容量2.8萬噸。

C.本公司為抑低尖峰負載，實施「儲冷式空調系統離峰用電優惠措施」，以離峰流動電費6折優惠，鼓勵用戶裝置儲冷式空調系統，利用離峰時間運轉製冷，並於尖峰時間釋放，以供空調系統所需。104年度申請上述措施計314戶，主機容量28.6萬馬力。

(4) 加強用戶服務

A.加強營業廳服務設施之維護及美化，保持環境整齊、清潔與明亮，提供人性化且便民的洽公環境。

B.每年定期開辦「顧客服務研討班」，邀集第一線服務同仁或可擔任種子教師之合適人員參加訓練，加強同仁之顧客服務觀念與應對技巧，以提升服務品質及企業形象。

C.實施水電服務單一窗口「水電麻吉貼心聯合服務」，提供過戶、通訊地址變更、軍眷及退休俸優待申請(取消)、電子帳單申請及委託金融機構代繳等5項簡易案件跨機關申辦服務，民眾就近至台電公司、台水公司及台北自來水事業處等服務據點，即可同時辦理水電之前述5項業務，節省用戶往返各機關洽公等候時間，落實簡政便民政策。

D.實施「電話禮貌測試」，以加強服務人員電話禮貌及應對技巧；另實施「便民服務業務不定期查核」，查核「服務態度」、「服務專業性」及「營業環境適切性」等3項，落實以顧客導向之服務理念，提升公司形象；104年度共查核13個區處之26個服務部門(包含服務中心及服務所)。

E.持續達成客服中心服務績效指標(如專人接聽服務水準)，以提升服務品質；104年度客服中心服務績效「20秒內專人接聽服務水準」為92.19％。

F.持續推展「專人服務用戶」措施，以專人服務方式定期派員拜訪高壓100瓩以上用戶、村里辦公室及全國性同業公會，主動瞭解用戶需求與動向，提供用電技術諮詢服務，以通暢互動機制，發展良好顧客關係，104年提供專人拜訪服務共計40,822次（其中特高壓用戶2,255次，高壓用戶29,709次、村里辦公室8,678次、全國性同業公會180次）。

G.提供多元化的收費服務，讓用戶繳付電費更為方便。

H.減少工作停電時間及影響範圍，加強巡視線路及設備檢修，減少發生事故之機率，提升供電品質。

(2) 生產目標：
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實  績 預 算 ％ 實 績 ％

項 目 位 (A) (B) (A)/(B) (C) (A)/(C)

千度

3,023,126 3,080,000 98.15 3,108,280 97.26

千度

126,404,638 125,177,341 100.98 120,818,321 104.62

千度

35,143,029 40,690,660 86.37 40,801,058 86.13

一般水力 千度

3,748,464 4,245,000 88.30 3,601,171 104.09

風力及其他

千度

741,717 904,600 81.99 729,482 101.68

千度

169,060,974 174,097,601 97.11 169,058,312 100.00

千度

8,757,601 9,484,264 92.34 9,497,884 92.21

千度

39,012,317 38,200,000 102.13 38,704,886 100.79

一般水力 千度

699,074 807,439 86.58 693,802 100.76

風力及其他

千度

1,573,885 1,647,051 95.56 1,268,738 124.05

千度

50,042,877 50,138,754 99.81 50,165,310 99.76

千度

219,103,851 224,236,355 97.71 219,223,622 99.95

千度

3,725,478 3,623,600 102.81 3,669,754 101.52

千度

215,378,373 220,612,755 97.63 215,553,868 99.92

％

3.72 4.55 81.76 4.09 90.95
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104年度全系統發購電量為219,103,851千度，扣除抽蓄用電及公司自用電量（包括變電所所內用電、電廠停機外受電、工程及事業用電等）4,467,009千度及售電量206,491,266千度後，全年度線路損失量為8,145,576千度，線路損失率為3.72％。 
(3) 環境保護：
104年度環境保護及公害防治實績522,917千元（其中費用支出413,956千元，資本支出108,961千元），其項目及金額如下：

1.空氣污染防治方面
59,630千元

(1)台中發電廠既有機組空污改善工程計畫(資本支出) 
59,394千元

(2)空污總量管制及排放標準追蹤協調
55千元
(3)各單位溫室氣體盤查查核與減量輔導工作
181千元

2.廢棄物處理方面
50千元

各單位廢棄物處理工作
50千元

3.環境調查監測計畫：
178,033千元

(1)環境調查監測設備購置(資本支出)
16,033千元
(2)環境調查監測
583千元
(3)環境監測儀器維護及環境檢驗試驗
161,417千元
4.植樹減碳永續發展工作 
14,025千元

5.景觀規劃設計方面
69,578千元

(1)景觀改善規劃設計
839千元

(2)景觀美化綠化維護
68,739千元

6.推動低碳城市綠能計畫
34,218千元
(1)低碳示範社區整體改造建築物工程(資本支出)
9,777千元

(2)低碳示範社區整體改造工程
24,441千元

7.其他污染防治計畫或環保活動
6,806千元

(1)環保電腦設施更新及資訊系統購置(資本支出)
503千元

(2)一般環境保護設備(資本支出)
5,564千元

(3)環保工作考核
202千元

(4)辦公室做環保活動
23千元

(5)各單位環境管理系統之輔導建立及績效查核工作
431千元

(6)各單位廢水及噪音改善查核及督導
69千元

(7)各單位環境管理會計制度之輔導與查核工作
14千元

8.有關環境保護之相關研究
64,668千元

(1)電力設施附近環境生態監測研究
6,086千元

(2)電力設備SF6氣體減量技術研究
1,862千元

(3)火力電廠空污排放減量技術可行性研究
3,960千元

(4)溫室氣體先期專案績效與投資環評CO2抵減系統之低碳機制
53千元

(5)碳排放交易市場探討及碳資產管理之規劃
2,802千元

(6)現有機組摻配部分生質燃料混燒之試燒計畫
1,847千元

(7)火力發電廠空污排放外部成本及汞控制技術研究
4,325千元

(8)電力設施計畫環境影響評估
8,849千元

(9)發電用水水足跡盤查第一階段建置計畫
2,035千元

(10)土壤環境品質調查評估計畫
2,158千元

(11)二氧化碳捕捉、封存與再利用技術研究
15,974千元

(12)電廠煙氣淨化與固體副產物處理技術研究
7,800千元

(13)火力電廠空污排放對細懸浮微粒(PM2.5)之影響與因應對策研究     4,072千元

(14)推動環境教育規劃研究
390千元

(15)環境與能源管理系統績效評估及改善研究計畫
2,455千元
9.核能環境保護工作
95,909千元
(1)廠區輻射監測及防護設備(資本支出)
6,605千元

(2)試驗及檢驗設備(資本支出)
11,085千元
(3)放射性廢料設備清理修護、輻射監測及屏蔽修護
72,827千元
(4)環境監測及資料整理作業
5,178千元
(5)後端核化暨輻防技術交流研討會
214千元
(4) 工業安全衛生：
1.工作目標
本公司秉持「尊重生命，關懷健康」之理念，建構安全工作環境、保障勞工生命安全為首要任務，塑造積極主動、相互關懷、有紀律之工安文化，落實執行工安政策與工安措施，以達成工安目標。
2.工作說明
104年度執行實績361,963千元（其中費用支出213,777千元，資本支出148,186千元），主要工作項目及實績如下：

(1)加強消防安全措施(含資本支出12,679千元)
159,801千元

(2)安全衛生章則、法令、簡報編印
250千元

(3)工安教材及刊物編製與宣導訓練
5,400千元

A.工安教材刊物編製與巡迴宣導訓練
440千元

B.辦理工安衛生週活動、激勵競賽及優良事蹟表揚
660千元

C.夏季工安特別宣導活動
4,300千元

(4)召開各項工業安全衛生及研究改進會議
1,900千元

(5)危險性機具代檢及安全護(工)具購置與試驗
177,398千元

A.辦理危險性機具及設備代行檢查
4,305千元

B.充實工安護(工)具、測試儀器與安全試驗設備
173,093千元

(含資本支出135,093千元)

(6)辦理工安績效查證、查核與事故調查
9,600千元

(7)辦理員工健康檢查
7,200千元
(8)工安衛生電腦設施更新及資訊系統建置(資本支出) 
414千元
(5) 研究發展：
104年度研究發展支出3,573,158千元(包含費用支出3,188,651千元，資本支出384,507千元)，研發計畫重點共分用戶服務、電網系統、低碳能源、發電營運、核能安全、環境生態、經營管理等7大領域，重要研發成果分述如下：
1.加強用戶端之電能管理與服務
(1)需求端電能管理服務技術研究
根據104年5月推出新的減少用電措施方案之設計內容，開發建置「需量反應措施統計系統」以支援各區營業處之業務運作，現已上線運作。完成分析各類用戶空調負載需求、檢討現行空調需量反應措施之問題限制、及研提空調需量反應措施方案內容修訂與推廣目標及績效評估建議。

(2)動態負載管理技術研究
蒐集國外需量反應及自動需量反應(ADR)實施現況資料、公司內部依輸配電線路或變電所之負載情況，及未來可能造成供電瓶頸之區域，進行供電瓶頸地區用戶之用電特性分析，並進行需量反應措施方案探討及設計，和需量反應方案測試。完成路燈開關材規補強修訂，可提供修訂材規之建議參考。建立導線失竊/用戶竊電類型知識庫，及用戶負載特性分析與合理用電模式，開發無線型導線失竊偵測單體與竊電偵測單體，建置導線失竊/竊電監測與資訊管理系統。
(3)需量反應與節能服務技術

完成建置樹林所區第一試驗大樓之建築能源管理系統(BEMS)，搭配Open ADR 2.0機制，透過用電資訊視覺化Dash Board與Smart User TPRI BEMS Web/APP操作介面軟硬體系統開發，可即時監控與記錄大樓各區電容需量與電能使用量，讓使用者平日主動節電，並利用自動需量反應機制，系統於整體供電負載尖峰時，實施需量反應方案，自動降卸載可控之用電設備，以抑低整體負載需量，可在指定時段抑低指定需量，抑低率可達20％。
2.強化電網系統性能

(1)強化電力系統穩定與可靠度
完成未來再生能源大幅增加對台灣輸電系統影響及因應策略研究。透過國外再生能源併網相關規範之蒐集，能深入了解並作為我國現行規範之增修參考；藉由蒐集國外應用其他設備於再生能源之策略，並配合我國再生能源併網後之系統衝擊模擬分析，從中研擬我國未來再生能源併網後的規範與可行策略。

(2)發變電新資通訊標準監控技術之建立
完成台中電廠地下電纜管道間即時監控系統建置。當有不正常人員進出時，利用無線傳輸技術發布警報至位於電廠開關廠控制室的人機監控平台，值班人員可通報現場人員進行勘查，可防阻電廠電纜隧道內電力接地線偷竊情形。
(3)配電饋線監控與通訊系統開發與應用
完成輸電設備巡檢及地理圖資環域分析系統之開發。開發相關應用程式，搭配智慧型手持裝置及地理圖資系統，提供快捷、友善及便利之操作、管理介面，提升整體工作效率及達到預防性維護之目標。
(4)智慧電網之整合型電力品質技術研究
完成167kVA亭置式變壓器小型化熱流模擬，並完成具有施工方便性、放置便利性與外觀標準化設計，向原型機之製造再邁進一步。將來通過驗證後可設置於狹窄之人行道，使行人有足夠之通行空間，協助創造無障礙環境。

(5)輸電線路雷鹽害防制之研究
建立即時閃電追蹤警示系統，提供各供電區域調度中心(ADCC)於雷雨季期間進行輸電線路電力調度操作，防止線路雷擊所造成電壓驟降問題，以提升供電品質。開發行動裝置落雷警示系統，讓雷雨季期間的戶外活動或工作人員，即時透過智慧型手機擷取特定警戒的閃電預警訊息，提早進入室內避雷以避免雷擊傷害。

(6)電力變壓器絕緣紙老化新指標研究
藉油浸式電力變壓器發生箱體破裂事故時，評估高溫、可燃性氣體之汽化絕緣油，對人員及建築物的影響，研提可控制災損範圍與程度的因應對策。研討變壓器於內部短路故障，瞬時將內部壓力釋放之防爆裝置效益評估。

(7)電力設備狀態監測與延壽評估技術
針對火力電廠之高壓馬達設備，以高壓馬達運轉電量特徵值分析技術為基礎，發展高壓馬達定子與轉子狀態診斷技術，開發高壓馬達線上即時智能監測與線上診斷系統，提升輔機系統及機組運轉可靠度與效率。
3.推動低碳能源
(1)潔淨發電及再生能源儲電關鍵技術研究

已完成釩液流電池之單電池測量裝置的開發，供正、負極與隔離膜等關鍵材料評估與研發，電解液配方開發，以及流道設計等基礎研究。亦獨立完成200W電池堆設計及測試平台的設計，持續長期性能測試。並與工研院綠能所共同合作開發電池堆組裝技術，完成1kW-2kWh及7kW-35kWh電池堆的研製並應用於小型的綠能供電站。

(2)再生能源及分散型發電技術評估與應用研究

利用模糊類神經網路技術及ARIMA時間序列，目前已分別建立0.25-6小時及1-24小時之風力發電出力預測系統，涵蓋本公司現有風機共169部，裝置容量為294MW，可即時提供各風場之出力資訊，供風力發電運維管理與調度應用，以因應未來風力機組大幅擴增後系統調度問題，降低風力發電對電網的衝擊，有助於提高風力發電在電網的占比。

(3)新能源開發計畫調查規劃

配合本公司推動離岸風力發電第一期計畫，完成「離岸風力發電工程規劃設計指引」提供未來辦理離岸風力工程之依循。配合本公司未來推動再生能源海(潮)流發電計畫，完成富貴角海(潮)流數值模擬資料庫，其成果可為國內未來規劃及推動海(潮)流發電先導或示範發電計畫之參考，對於配合國家能源政策有正面效益。 

(4)風力發電系統可靠度評估及改善研究

以台中電廠風力發電站3部Zephyros Z72型風力機進行不同幅度之設備改良計畫，包含發電機主軸承、機艙轉向軸承、葉片旋角系統、機艙轉向煞車系統及監控系統，分析故障原因後提出改良方案，研究成果可使風機運轉之可靠度提升，強化機組運轉安全性。

4.提高發電營運績效

(1)水、火力發電計畫調查規劃

完成嘉南大圳微型水力機組可行性研究，經考慮嘉南大圳各灌圳流量的穩定性、水頭落差等因素，擬訂於嘉南大圳南幹線渠道量水堰處，設置水頭型微型示範機組2部，裝置容量合計約60kw。完成大潭電廠進水口淤積成因調查及改善措施研究報告，研究結果建議電廠若改由港內取水，可改善大潭電廠因進水口淤積而影響機組調度之問題。

(2)建立發電廠關鍵設備之壽命評估、再生自製與材料安全鑑定技術

鍋爐破管之停機耗時、未發電損失代價高昂，故壽命評估及鍋爐管材性能之評估方法、取樣追蹤、肇因研判等技術之建立及應用至為重要。本年度除啟動超超臨界鍋爐高溫材料性能、焊接、蒸汽側氧化抑制等研究，壽命評估部分計完成興達電廠#3機、南部電廠#3機等2部機複循環機組熱回收鍋爐。其中新建機組之現場取樣及初步評估工作，另促成合約商允諾組件新換及性能改善再施工。此外，提供公司內外各電廠管材檢驗及組件破損分析等服務，充分抑低鍋爐破損機率、提高供電可靠度，並協助保養及維護決策訂定。

(3)發電系統運轉效能與設備可靠度之評估監測技術

粉煤機係鍋爐之心臟，粉煤機性能之良窳攸關鍋爐效能之發揮，在粉煤系統運轉效能測試與評估研究中，目前已完成台中8號機各粉煤分管之一次空氣(髒空氣)流速測定、ISO9931粉煤細度取測及粉煤機之負載特性、加載壓力變化、動態分煤器調節特性等試驗，並針對部分粉煤機之基本工作特性之效能指標完成分析評估。另由台中9號機鍋爐燃燒調整測試評估研究依據歷史資料歸納得知，燃用灰軟化溫度高於1250oC的亞煙煤有助於降低結渣傾向，未來將在SCR/AH入口進行多點式O2量測，以確認爐內燃燒偏流狀況，並據此調整運轉參數，協助提升機組之性能及可用性。
(4)數位儀控軟硬體維修技術

本研究協助龍門電廠於現行核電廠資通安全計畫進行與NRC RG 5.71 差異比較，完成關鍵數位系統資通安全相關之分析與研究報告，並已研擬一套符合10CFR 73.54 法規(RG 5.71)要求之「龍門電廠關鍵系統資通安全計畫及相關資通安全程序書」。
5.核能安全與營運效率提升
(1)提升核能電廠安全度評估技術

完成核一、二、三廠颱風安全度評估模型更新、機率式海嘯危害與損壞評估、海嘯安全度評估CDF 模型建立、廠外水災危害再評估與完成核一、二、三廠飛機撞擊風險評估。新增之海嘯風險評估模式，可釐清海嘯對本公司核能電廠營運安全之衝擊，並藉風險量化結果，強化本公司人員對於海嘯了解與影響。
(2)強化設備老化管理

本計畫建立自主的管路裂紋彈塑性破裂分析技術及劣化管路安全評估軟體，並協助電廠工程師迅速評估管路裂紋之安全性。本計畫所完成之電腦視窗分析軟體，可供電廠工程師正確快速地執行含裂紋管路安全評估，並可自動將輸入的參數資料、評估過程與結果轉成安全評估文件，大幅提升電廠劣化管路安全評估工作的時效性。

(3)核能電廠維護技術建立與精進

進行本公司核一、二廠飼水不溶鐵型態鑑定，擬定樹脂使用策略，以達成水質最適化控制。針對龍門電廠，則進行其與核一、二廠沸水式反應器(BWR)差異分析比較，並輔導龍門廠提升放化實驗室的QA/QC品質系統，協助其順利取得全國認證基金會(TAF)的「游離輻射測試」領域之實驗室認證。

(4)輻射防護、緊急應變及環境保護

完成核子設施游離輻射對民眾健康影響的流行病學文獻系統性回顧；完成「核能業界動態資料庫」、「能源資料庫」建置。進行核能電廠緊急事故演習評核支援研究，規劃演習過程並請學者專家參與評核，同時也以緊急計畫為主，進行緊急運轉條件下，各核能電廠的暫態事故分析(含嚴重事故)與快速預測的PCTran程式應用、維護與更新。

(5)土木建築及防震

探討美日法規與技術規範比較要求，詳細綜整比較美、日核電廠耐震設計導則與規範，從耐震設計基準地震之擬定、結構設計之程序、核可條件等之比較，釐清兩國規範對設計基準地震意涵之異同，並與我國一般建築物耐震設計規範進行比較。同時依據相關規範對於核一、二、三廠之地震危害度分析程序，進行驗證與確認工作。
6.環境生態與資源利用

(1)電力設施計畫環境影響評估與生態監測研究

配合政府千架風機之再生能源政策，離岸風力發電第一期計畫環境影響說明書已獲環保署審查通過並備查。規劃萬大發電廠環境教育場所未來發展方向、設計主題與內容，整合廠區動植物生態解說資源，進行步道導覽解說設施之整體規劃設計、設置與拍攝當地之環境、生態及保育影片等，建立具環保永續經營理念的生態電廠。

(2)溫室氣體減量管理機制研究

協和、台中、興達及大林發電廠89~102 年先期專案已獲環保署審查通過並核發減量額度，可提供後續本公司溫室氣體排放量超過國家或環評要求排放量上限時抵減使用。同時持續執行溫室氣體減量計畫以取得碳額度，據以建構本公司溫室氣體管理能力，減緩未來營運因溫室氣體減量管制所受之衝擊。
(3)污染防治之管理與技術研究
監測台中、興達發電廠PM2.5排放情形供作為後續與環保署協商之依據，並建立燃煤電廠排放管道細懸浮微粒(PM2.5)排放資料庫。分析興達發電廠、大林發電廠與南部發電廠運轉狀況對高屏地區周界空氣品質衝擊程度。另對興達發電廠、大林發電廠與南部發電廠進行三維網格模式模擬，研析法令加嚴之影響，並尋求個別及組合最適因應方案。

(4)電業水處理技術與水資源管理辦法

於台中電廠設計並安裝50噸/小時處理量之逆滲透膜廢水回收系統，回收電廠綜合廢水場之廢排水，至104年度累計回收廢水30萬噸，目前應用於排煙脫硫等製程用水。南部電廠以薄膜法回收系統鍋爐洩水1.5萬噸/年，至104年度累計回收廢水12萬噸。大潭電廠鍋爐洩水回收12萬噸/年，至104年度累計回收廢水72萬噸。

(5)二氧化碳捕捉、封存與再利用技術研究

依據本公司碳捕捉及與封存技術發展目標，在碳捕集方面，目前已設計實驗規模之二氧化碳脫附塔，可取得二氧化碳脫附時之熱負荷、脫附速率等工程參數，在商轉階段前可先由此了解未來設計之重點；在封存面，以控源音頻大地電磁探查法(CSAMT)對監測井作地球物理特性調查，可了解場址之地質特性、岩層結構，可結合以往資料作為二氧化碳灌注後擴散模擬之參數；在經濟分析面，現今已完成碳捕集技術與經濟風險評估模型(TEA)，未來投資設備時，可利用相關研究成果進行二氧化碳捕集、封存與再利用(CCSU)中各項成本因子之敏感度分析，作為本公司推動CCSU時，於各決策點進行決策之參考依據。
(6)電廠煙氣淨化與固體副產物處理技術研究

管溝回填材料研究成果已成為公司管溝工程強制使用煤灰的依據，協助火力電廠每年去化將近10萬噸煤灰。全煤灰隔堤材料及施工方法研究成果，已作為線西灰塘隔堤施工規範，並於現場施作，去化電廠飛灰及底灰約20萬噸，替公司省下約1億元灰塘建造成本，同時研發並推廣於綠建材的使用，建立本公司綠色企業形象。

(7)電力設施腐蝕劣化檢測與防治研究

協助訂立重鹽害地區風力發電機塔座防蝕系統，訂定全島161座風塔20年免維護及廠商塗膜劣化保固診斷標準，以塗膜劣化量化等級及影像分析技術結合判斷，有效改善塔座的使用年限，明確釐清防蝕效果責任，節省人力診斷及公司維修費用成本，每年共可節省費用成本約1.5億元。

7.提升公司經營能力

(1)環境變遷下電業經營模式之研究

從國外電業自由化之成功與失敗案例分析，探討推動電業自由化之基本條件、考量因素及必備之制度設計與配套機制、過渡階段做法與相關決策之溝通策略等。綜整國外經驗後，評估台灣推動電業自由化之最適模式、市場架構及必備相關配套機制，探討我國推動電業自由化後，應搭配建置之電業管制體系與相關配套機制，並評析在現階段實施之可行性。

(2)電力經濟、能源與環境整合研究

採用整數混合線性規劃法及解空間建立概念，並以系統總成本最小化為目標，考量區域間的電力融通限制、機組運轉特性、機組容量因數及民營電廠合約等因素，以及確保系統安全運轉並滿足各項限制條件下，開發「台電短期機組調度最佳化排程模式」，可提供調度處使用，做為前一日調度運轉計畫的研擬基礎。

(3)企業經營與風險管理之研究

檢視各事業部使用資金之成本高低，並合理分攤利息支出之機制，另針對核四未來運轉不確定下，公司一次性帳列資產減損時，可能造成信評降等、債券投資人觀望不前等連鎖效應之危機，研擬出6項財務可行性方案，以避免屆時財務所遭受之衝擊。

(4)氣候變遷對電力供應衝擊之脆弱度盤查與風險管理規劃

整合發電、輸電與變電等設施之地理資訊系統，蒐集國內其他氣候變遷圖資，作為評估電力設施位於高風險高暴露之區位，進而規劃盤查及透過專家問卷，考量現有風險事件影響程度量測標準，篩選出公司對氣候變遷風險的重大災害排序，並建立調適決策排序之成本效益分析方法與質性多準則指標方法，作為氣候變遷調適對策之評估與執行優先順序之參考。
(6) 管理革新：
1.內部控制及分級檢核

(1)依據金融監督管理委員會「公開發行公司建立內部控制制度處理準則」規定，建立「本公司內部控制制度」，董事會檢核室辦理104年度各單位巡迴檢核業務，並推動各單位辦理內部控制自行評估，以落實自我監督機制，確保本公司內控制度得以持續有效。

(2)另依據「經濟部所屬事業機構內部檢核實施要點」規定，推動各單位執行分級檢核業務，各單位依據年度目標體系建立各部門分級檢核計畫書，並據以追蹤與檢討分級檢核項目執行情形，發揮自我控制、自我檢討、自我改進，以落實內部控制制度之自我監督機制。董事會檢核室辦理單位巡迴檢核時，亦實地抽查單位分級檢核業務辦理情形。
2.全面品管
(1)持續推動國際標準組織公元2008年版之品質管理系統要求，建立品質管理系統，迄104年底止，本公司共有76個單位通過ISO 9001驗證。
(2)持續推動品管圈活動及專案改善活動，並參加全國團結圈競賽，不斷提升服務品質。104年度約530圈參與改善活動，本公司於104年度參加全國團結圈競賽，大林電廠微笑圈榮獲銀塔獎，台中電廠汽輪圈及核一廠除污圈榮獲銅塔獎。
(3)104年度辦理品質管理訓練共計4班，參訓人數約140人次。
3.員工提案制度
為因應電業經營環境快速變遷，謀求作業與管理之合理化，塑造主動、積極、創新之組織文化，104年度持續推動「員工提案制度」，全年度提案件數共計1,404件，經評審後有益經營管理之提案得獎件數有734件。
4.責任中心制度
(1)104年度依「創造價值、推動企業再造、降低成本、善盡社會責任、強化顧客服務」之總體策略5個構面，建構20項總目標及168項系統目標，並向下推展建構目標體系之營運績效指標至處級、組級、課級或個人。104年度總目標項目包括重大工程管控、稅前盈餘、再生能源發電量、資產活化、推動組織轉型、強化人力資源、工安績效、核能安全績效、顧客滿意度、供電可靠度等重大營運事項。
(2)總目標項目及系統目標部分，按季追蹤執行情形並陳報總經理，並分別於104年8月、11月及12月召開「各系統目標追蹤暨檢討座談會」檢討執行成果與落後原因並進行改善。
5.風險管理制度

(1)優化本公司「風險管理實施方案」，制定風險管理政策，推動整合性風險管理制度，以降低公司營運風險。

(2)「風險管理推動小組」每年度依據內、外在經營環境變遷，研訂公司層級風險來源，並彙整成公司層級風險圖像，提報「風險管理委員會」審議。

(3)各單位透過風險辨識、分析、評量、處理及監控，執行風險事件之風險管控機制，並對相關緊急應變計畫定期執行模擬演練。

(4)104年度共有「電力供應短缺影響系統穩定與安全」等16個風險事件，管控成效良好。
(7) 其他重要工作項目：

1. 資金籌措及調度：
(5) 資金籌措
本年度為配合本公司中長期資金之需求，除舉借浮動利率之中長期銀行及基金借款共545億元外，並利用國內利率處於低檔時機，發行4期3至10年之固定利率公司債共323.5億元，以鎖定低利率之長期資金，全年度資金籌措金額共為868.5億元。
(6) 資金調度

為靈活資金調度，提高資金運用成效，按下列原則辦理調撥：

A.經由各金融機構、超商代收代繳之電費收入直接匯入總處統收帳戶，各區處候收電費收入則逐日匯解總處，藉由現金集中收付，以提高資金運用成效。

B.擴展資金來源，靈活運用發行商業本票、銀行短期借款週轉額度及透支額度，並隨時掌握直接金融市場(發行商業本票)與間接金融市場(銀行短期借款)之成本，規劃較佳配置，以提供所需之短期資金。

C.為支應外購器材、設備及發電用燃料等外匯需求，配合新臺幣資金餘絀及利率高低，調整短期外幣融資期限以抑低資金成本。

(7) 財務風險管理

A.利率風險管理

本年度中央銀行考量全球景氣復甦緩慢且仍具不確定性，國內經濟成長減緩、負的產出缺口擴大，通膨預期溫和，實質利率相對仍高等因素後，共調降重貼現率0.25％至1.625％。為降低本公司資金成本，本年度已採下列積極措施，以撙節利息費用：

(A) 配合資金市場情勢之變動，於利率處於相對低檔時，舉借固定利率之基金借款並發行固定利率公司債，以鎖定長期低利資金，規避未來利率上升之風險。

(B) 為加強利率避險機制，本公司已與數家國內外銀行簽妥相關衍生性金融商品合約，俟適當時機即可進行利率交換操作。
(C) 調整中長期銀行借款籌措策略，由過去被動接受報價，改為主動爭取按原利率條件續約，有效抑低利率加碼。
(D) 掌握市場利率走跌、資金充裕、銀行有去化資金壓力等有利議價時機，篩選本公司中長期銀行借款利率加碼較高之貸案，辦理洽降利率。

B.匯率風險管理

本公司外購機器設備及進口燃料，須以外幣支付價款，其可能產生匯率風險，除因各項價款係平均分散於年度各月份支付，本已採自然避險方式規避外，另於新臺幣貶值趨勢較明顯時，酌量進行遠期外匯避險交易，以鎖定成本。

(8) 降低資金成本

本公司為降低資金成本、節省營運支出，乃隨時掌握貨幣市場情勢，以公開邀標競比為原則籌措借款，再配合資金需求擇低優先動撥，並在兼顧財務安全下，增加短期低利資金借款替代長期借款，以降低利息支出。
2. 土地利用及房地管理：
(9) 辦理土地合建及都市更新案

A.「台北市大安區羅斯福路二段臨停用地」案已於104年4月開工，並按工程進度辦理督工作業。

B.「北部儲運中心」及「電力修謢處」等二處土地與營建署合作推動公辦都更案，已於104年7月提報董事會同意，並於104年8月完成細部計畫提送臺北市政府審查。

C.「嘉興街學生宿舍」公辦都更案之都更計畫及招標文件內容，已於104年10月提報土地活化專案小組，105年1月董事會同意通過。
D.「大安變電所北側空地」等5案，刻正與建商協商權益分配及研擬本公司主導招商合併開發之招標條件。
(10) 辦理土地招標設定地上權案
為賡續推動「高雄市特貿三土地」案，已於104年12月成立「台電公司與高雄市政府合作開發多功能經貿園區土地推動小組」，以研討本案執行策略與方式，並協調各項議題及追蹤執行情形。
(11) 辦理「大安變電所多目標旅館使用需求規劃建議服務案」
委託具旅館專業顧問公司，提出大安變電所多目標旅館空間配置之規劃變更建議，以符合未來旅館使用需要，並協助審查細部設計圖說及研擬招商文件。
(12) 辦理房地出租案

A.辦理閒置房屋出租

辦理原台電診所出租作旅館、潮州街房屋出租作辦公室、展示空間使用，新增年租金2,640萬元。

B.辦理空地出租作臨時停車場等使用

已辦理完成中南街材料倉庫空地出租作臨時停車場，新增年租金69萬元。另出租金瓜石本山礦場土地予優人文化藝術基金會作戶外表演劇場使用，年租金約22萬元。

C.推動出租基地台

為配合政府推動電信4G業務，已訂定「本公司各地區共構基地台租金計收基準表」。104年出租點位計有32處、出租基地計有104座，合計年租金約2,424萬元。

D.104年度本公司辦理房地出租收入總計2.62億元。
(13) 持續強化現有房地管理資訊系統資料建置、更新及管理維護機制
為健全房地管理，除積極督促房地管理單位建置、更新及管理維護相關房地資料外，另配合本公司「土地買賣交換要點」、「董事會土地審議小組審議要點」及「董事會暨經理人權責劃分表」修正及因應業務執行需要，修正房地產管理手冊相關章節規定。
(14) 持續辦理房地產查證業務

本年度預定查證16個單位，實際查證19個單位，已順利達成計畫目標。針對房地管理缺失部分，並已提供改進建議函送經管單位參考。

(15) 積極清理被占用土地

除已按月將被占地處理情形提報國營會外，104年10月22日召開被占地專案處理小組會議，審理被占用土地處理計畫及對處理結案有功人員建議敘獎事宜。104年初被占土地計1,266.93㎡，截至104年12月已處理結案面積76.12㎡，尚餘1,190.81㎡，仍將積極處理。

(16) 加速處理閒置無需用土地

本公司閒置土地以廢塔地為大宗，除已將廢塔地之處理列為重點管理目標項目，每半年向董事會土地審議小組報告辦理情形外，原則上如經檢討業務無保留價值之土地，均視宗地個別條件及市場性等，以出租、出售、合建、參與都市更新、設定地上權等方式辦理，以提升資產運用效率。104年度出售及產權換出土地共149筆(以簽約用印日為準)，面積18,527.02㎡，出售價款計1.56億元。
3. 燃料供需：
（1）燃料需求量
	燃料別

項目
	單  位
	104年度

實績
	104年度

預算
	(A/B)

	
	
	(A)
	(B)
	％

	燃      煤
	千公噸(固濕基)
	24,502
	25,333
	97％

	燃  料  油
	千公秉
	2,473
	2,415
	102％

	柴      油
	千公秉
	134
	151
	89％

	天  然  氣
	百萬立方公尺
	11,966
	11,772
	102％

	原  料  鈾
	千磅黃餅
	1,790
	1,900
	94％


（2）燃料來源掌握
A.104年度所需進口燃煤目前已掌握定期合約供應量17,000千公噸，來源為印尼、澳洲及中國大陸，其餘不足數量將以增加定期合約與現貨方式採購。

B.燃料油、柴油則由台灣中油或台塑石化公司供應，並以定期合約方式購用。

C.天然氣全部由台灣中油公司供應。

D.104年製造核燃料所需原料鈾，係由長期合約採購及庫存量供應，採購量為179萬磅黃餅，採購部份之鈾源為那密比亞及美國。

（3）燃料採購及儲運
A.燃煤方面：
(A)以定期合約為主，輔以現貨採購，並充分掌握燃煤市場變化，靈活運用定期契約買方數量彈性選擇權(±20%)，提升燃料採購績效。

(B)以自有煤輪及傭船方式安排運輸抵台，並依各電廠之需要量供應至各電廠。

(C)未來將大幅調降快裝快卸獎金的核發金額並限縮獎金發放對象，取消非A、B、C類之有貢獻人員獎金。若以99年資料試算，將由996人減為460人，經以97~99年之資料計算，發放獎金每年平均約可減少2,000萬元，103-105年將可節省0.6億元。

(D)在符合能源管理法之安全範圍內，調降燃煤庫存天數為36天。

B.燃油方面：以定期合約採購方式辦理，除澎湖尖山電廠之燃料油以及金門、馬祖地區所需燃料油及柴油，由本公司指派合約船商到得標廠商提運外，其餘各廠所需用油均依各廠之需求量以到廠交貨方式辦理。

C.天然氣方面：目前與台灣中油公司訂定長約，該合約量由其負責供應，另超出合約量部分亦由本公司提出臨時需求，由台灣中油採購供應，電廠需求量均直接以管線輸送至燃氣電廠。

D.核燃料方面：原料鈾採購，以簽訂長期契約為主，並輔以中短期契約或現貨採購。本公司目前維持至少三年之鈾料庫存量及每部核能機組一批次之製成核燃料庫存，並將視國際情勢、供需情形、財務狀況及技術可行性適時調整庫存。

(4)海外煤礦投資

A.衡酌國際能源供應情勢，本公司積極評估澳洲煤礦參與投資開發機會，俾尋求符合成本效益之優良煤礦進行投資，以達穩定用煤成本目標；同時爭取優先購買權之合作條款，以達增加燃煤供應安全的目的。

B.本公司遵照政府既定之「台灣地區能源政策」，在84年4月奉行政院核准參與澳洲「班卡拉煤礦」之投資開發案，本公司之參與權益為10%。104年度本公司獲配煤炭81萬公噸，售煤收入1,456,422千元、分攤相關營運費用967,543 千元、分配煤礦權益攤銷數161,076千元。
(5)提升燃煤採購績效及資訊透明化
A.提升燃煤採購績效
(A)聘請外界能源、經濟與法律專家計5人擔任「燃煤採購審議小組」諮詢委員。

(B)「燃煤採購審議會議」開會頻率，目前為每年4次，並視需要增加會議召開頻率。

B.提升燃煤採購資訊透明化：已於101年6月8日起在本公司企業網站上公布燃煤採購資訊，包括燃煤採購制度、策略與程序，定期契約與現貨採購辦理結果與招標文件及燃煤採購績效等，並定時進行資訊更新作業。

4. 材料供應：
(17) 採購目標及執行情形
本公司104年度主要(公司級)材料供應計畫執行情形如下：

104年度主要材料供應計畫執行情形表   

金額單位：百萬元

	主要材料名稱
	單位
	實  績
	計  畫

	
	
	數   量
	金   額
	數   量
	金   額

	變壓器類
	千具
	68
	1,827
	91
	2,687

	電表類
	千具
	505
	1,098
	710
	1,662

	電線、電纜類
	公里
	12,193
	4,329
	16,027
	4,633

	
	公噸
	1,280
	149
	1,293
	151

	其　他　類 
	
	
	1,553
	
	2,112

	合　　　　計 
	
	
	8,955
	
	11,245


(18) 材料採購
A.為配合公司業務成長並充分供應各營運單位所需各項器材，由材料處擬訂集中購撥之「公司級材料」購料計畫以資因應。至於非公司級材料即分為系統及單位級材料管理層級，由其主管處或單位配合業務需要及工程進度自購運用。

B.為提升庫存管理績效及節省採購成本，持續執行外購備品統購契約制度，分別與美國GE公司、德國Siemens、MAN Diesel SE、英國MAN Diesel MB、日本Mitsubishi及新加坡Flowserve Pte Ltd.、Moog Pte Ltd.、丹麥Vestas等主要設備備品供應廠商簽署2-8年統購契約，且加強電廠宣導，盡量集中需求，以減少零星個案採購。

C.建置採購紀錄資訊平台分析統計全公司各年度之材料購案，透過材料類別(材料編號前6碼)篩選適合辦理集中採購之項目，再經由主管處指定轄屬單位多管式共同辦理集中採購案件之模式，擴大集中採購規模，並利用多年期開放(開口)契約視需要再下單訂購的方式，減少庫存同時抑低採購案件數量，達到降低購料總成本之目標。

D.配合國產化保護類器材開放政策，預期可透過國際市場競爭機制，有效降低採購成本，其他器材藉由集中採購制度之逐步推動，以大量採購之優勢有效抑低購價，預計101～105年共可降低採購成本目標值29億元，101~104年降低採購成本實績值達28.96億元。
(19) 材料管控

A.為有效控制庫存及提升材料管理績效，本公司於民國100年導入德國SAP公司之ERP系統，本公司第一期僅導入材料管理、財務會計及成本會計三個模組，原使用之材料管理系統(MPS)及採購管理系統(PRMS)已全面被取代。

B.ERP架構下之材料管理策略為管控與採購集中，本公司為強化物料管理功能，將物料分為公司、系統及單位三個管理層級，公司及系統級物料設置控制員及統籌倉，分別由材料處及系統統籌單位統籌調度庫存及決定請採購，單位級物料由各單位自行管控。為強化物料需求規劃，由系統提供過去用料資訊供用料單位參考，再由各用料部門參酌年度施工計畫與年度預算，預估次年度之分月需求，並得以逐月調整，作為執行物料需求規劃(MRP)之來源。公司、系統及單位三個管理層級物料皆可定期執行MRP程式，列出物料之供需狀況，以供MRP控制員統籌調度庫存或決定請購之用。

C.為有效控制庫存及確保穩定供料，公司級材料採購案之交貨條件，仍採開放性及彈性交貨方式辦理，將部分用料量大之纜線類材料以開放性交貨方式(契約內容僅訂定單價、契約總量，依需求時程分批通知廠商交貨)辦理採購，其他類材料以彈性交貨方式，即契約內容訂定固定交期及每批交貨數量，惟得依需求數量通知廠商每批增減交貨數量，以強化供給面之彈性。

D.加強源頭管控，落實採購時用料計畫之審核及事後用料情況之查核，並有效整合系統內各單位安全庫存，預計104-105年共可降低專用配件及一般材料庫存金額6億元。
(20) 材料儲運

A.為減少進口器材各項提運作業介面，將國外進口器材之報關、空運運輸及國內器材運輸等各項作業整合，採公開招標共同投標方式辦理招標，廠商於得標後共同具名簽約，共同承攬並連帶負履行契約之責。海運運輸方面，則依進口地區劃分多條航線並採分組決標，以期增加市場競爭機制。另為加速通關提運作業，仍持續依據財政部「優質企業認證及管理辦法」申請以自行具結方式替代稅費擔保辦理通關。對於環保及核能用進口器材，分別向環保署及原委會主管機關辦理免稅證明後，再向海關申請器材進口稅之退稅，以節省本公司資金支出。 

B.為有效降低自動化倉庫之運轉成本及人力最佳化運用，原則上將撿料頻繁、較耗費電力及人力之材料，存放於北部儲運中心，俾減少自動存取機稼動(入、出庫)次數以節省電費；適合自動化倉庫儲存之材料則集中於中部儲運中心儲存。但為避免各儲運中心遭逢強烈天災設施毀損以致無法供料，若干常用及緊急必備器材將分散存放在各儲運中心。存放在儲運中心之材料委託專業運輸公司運送，以提升運輸效益，並節省營運成本。急用材料如運輸商無法及時配合運送，則由用料單位自行提料。

C.為滿足用料單位年度性或季節性需求，降低公司營運成本，啟用倉儲管理系統(WMS)，運用PDA手持讀取器掃描條碼，即時確認收發料及盤點與庫存查詢等作業，大幅提升倉儲管理作業效率，同時建立各項器材之收發履歷，利於器材追蹤及統計分析。
D.加強督導材料運輸商工作安全，宣導裝卸作業前應先做好預知危險，以落實工安。

E.為避免在廠商處完成驗收後發生貨品被調換之弊端，自102年下半年起，桿上變壓器改為「庫交」，廠商交貨至儲運中心，驗收合格後由儲運中心負責交運。因目前儲運中心庫位有限，為容納大量「庫交」之桿上變壓器，由材料處採開放性契約，於每年7月用料單位統計用料需求後，材料處根據單位需求開立交貨通知單，再經相關單位審查廠商報驗文件並確認合格後，立即於當日或次日安排驗收，以降低驗收天數、將現有場地之儲存量做最大化及最有效之運用。另將相關經驗平行推展至其他公司級器材，透過研訂各項器材之合理試驗天數，有效降低公司級器材驗收天數。
5. 人力資源：
(21) 人力需求估測
104年度預算員額數28,697名，截至104年12月底實有員工人數26,659名，其中派用人員12,604人，雇用人員14,055人。(未計入1,467名尚在招考、訓練之新進人力)
(22) 人力徵僱
為強化本公司之競爭力，加強高素質人力羅致，以跨越人力斷層，本年度除進用領受獎學金人員25人外，進用派用人員706人，對本公司人力結構之調整將有助益。  

(23) 人力培訓
A.為傳承核心技術，提升人力素質，於訓練所及各訓練中心開辦在職專業訓練及新進人員訓練，104年已辦理各類訓練班535班，共計17,024人次(含新進人員訓練共16班613人次)，員工每年平均學習時數達52.76小時，達成年度目標值40小時。

B.
持續充實「台電網路學院」課程達897門，讓員工自主線上學習不受時間、地點之限制；104年度「台電網路學院」閱讀平均通過時數達10.1小時，達成年度目標值5小時。

C.
為精進員工核心技術能力，提升電力技術水準、用戶電力服務品質，104年度舉辦之技能競賽分為團體組5類、個人組22類，共計有66個單位，883位優秀員工參加。

(24) 人資重大改進措施
A.
為改善人力結構，促進人力新陳代謝，本公司104年度對外羅致補充1,467名新血(預計105年上半年到位)；並為降低105年以後之員工退休潮對企業經營之衝擊，奉准「提前運用未來年度空缺」163名提前補充現場技術人力，加速傳承電業核心技術與經驗。

B.
為提升用人成本效益，業持續落實各項控管措施，並配合責任中心制度之實施，訂定各單位用人費用目標值以有效控制用人成本；本年度計入限額用人費率為6.79％，惟若扣除依104年6月17日總統公布修正公教人員保險法第48條條文，所增提之公保養老年金相關費用計74.77億元，實際用人費率應為5.58％，低於前3年度平均用人費率5.67％，顯見用人費持續控制在合理範圍內。
C.
辦理育樂活動及持續加強球隊培植，提升公司形象，增加員工凝聚力與向心力：
(A)為促進員工身心平衡、活絡辦公室氣氛及增加員工凝聚力與向心力，104年舉辦多項活動：①共計26個單位舉辦家庭親子日，約850名員眷參與；②32個單位舉辦未婚聯誼活動，參與人數高達約1900名，有效為單身同仁創造幸福；③配合公司政策「綠色生活，節能減碳」，共有15個地區性活動於北、中、南、東、離島等區域辦理單車、路跑及生態之旅等相關專案活動。
(B)暑假期間首度聯合5支球隊於北、中、南舉辦共5場球類夏令營，共計約有七百餘人參與。
(C)104年度球隊成績優異，如：女排隊王欣婷榮獲體壇最高榮譽-精英獎「最佳運動精神傑出獎」，不僅是入圍者中唯一一位女性選手外，更是第一位排球選手獲此殊榮，及多名球隊隊員入選國家代表隊選手。
D.為加強各級主管人員之輪調，104年度辦理基、中階層主管人員輪調實績為29.15％，超出原定目標值，績效良好。

E.
強化員工法紀與職業倫理觀念，104年度共辦理7,390人次獎懲。

F.研訂實施事業部後之職位管理措施，將組織建置之基層主管職位、分類9等以下非主管，以及評價職位授權實施總額控管之事業部自行辦理；持續檢討並修訂各系統工作標準，簡化作業程序並強化授權機制，以增進職位管理效能。
(A)104年度共檢討及修訂2項工作標準。

(B)104年依年度職位查核計畫計完成線上查核30單位及實地查證6個單位；另就已完成建置之本公司「職位說明管理系統」，按規劃完成342份職位說明書之抽查作業，以維護職位管理說明資料正確。

G.
加強經營才能發展及專業與管理知能培訓計畫，持續推動同一訓練類型職位(STPP)，約有3,000個訓練職位，並擴增台電網路學院課程計36門，創造多元學習環境。

H.
104年度選派優秀人員赴國外學習新知，計有實習137人、考察27人、洽公48人、開會90人、海外承攬25人、駐外5人，合計332人。

I.
配合公司面臨之經營困境，適時辦理單位員工溝通座談會，以宣導公司營運政策，並重視員工意見反映。

(A)本年度公司除例行性的各項勞資溝通會議共計25場之外，亦請高階主管與外界賢達於總管理處進行本公司經營現況、改善與展望等相關主題專題演講，共計辦理9場次，俾同仁了解公司目前之經營狀況，及未來發展方向。
(B)本公司對內網站之討論區設置7個討論專區，提供同仁發表意見之平台，如同仁對公司政策或規定有疑義或誤解，則請權責單位即時回復正確訊息，解決同仁疑惑，並避免不實傳言擴散。另因新進人員占比逐年增加，爰於W3網站增加「新進人員專區」，其中包括員工權益、活動訊息等9個子專區，以因應新進同仁之需求。

(C)本公司另針對員工在調遷、考績、獎懲等方面不滿之員工，製作「主管與屬員協談中狀況處理技巧」網路課程，供各級主管閱覽，俾其在員工發生上述情形時，能夠積極面對及有效疏處同仁不滿情緒。
J.
推動員工協助方案(EAPs)，加強對同仁工作、生活與健康之關懷與照顧，年度內辦理各項員工協助活動，發行員工協助刊物，並對有疑難或困惑之同仁予以輔導與協助，以安定員工工作情緒，提高工作士氣及生產力。

(A)以預防勝於治療的方式推動各項員工協助業務活動共計上千場次，104年度全公司各單位共設有79個「同心園地」，共推動30個員工協助方案。

(B)發行《同心園地》雙月刊，本年度每期發行量為5,000 本，共發行6期，提供同仁工作、生活、健康及心靈成長之各種知識與資訊，並將所有內容建置於同心園地網頁上，供同仁不受時空限制而可上網閱讀。
(C)辦理員工協助轉介服務，俾對員工生活、工作及健康上之照顧更為周延，104年度運用本公司之員工協助方案轉介服務，共有91人，合計186人次轉介至本公司之外界特約協助員，接受專業之諮詢服務，共使用222.5小時。

(D)建立「關懷生命，分享愛」機制，期盼透過一、二、三級預防措施，強化各級主管及人員之敏感度與同仁間的聯結，再透過員工協助員發揮熱心助人的精神，將關懷及希望傳播給各級主管及同仁。

K.
遇公司內部發生勞資糾紛時，即時以風險管理制度之管控機制溝通、疏處，避免勞資糾紛擴大而不利公司業務推動。

本公司依「員工不滿公司政策或勞資議題，影響公司業務推展」之風險管控機制，同時透過重要會議場合(如勞資會議、團體協約協商會議等)，消弭可能發生之勞資糾紛與員工抗爭風險。本年度雖有部分同仁因本公司將於105年實施事業部制度，而有情緒反應，然透過舉辦四場「推動事業部與工會團體協商溝通會」，邀集四大事業部所屬相關工會幹部積極溝通，終能與電力工會取得共識，消弭員工不滿情緒，並使實施事業部議案順利在董事會中通過。

L.為達成監察院列管之兼任司機管理改善目標，本公司已訂定各項兼任司機管理改善措施，責成各單位加強兼任司機加給之覈實管理，至104年底全公司兼任司機加給實績數1.09億元，較100年全年實績數1.42億元，約減少0.33億元，自101年累計至104年之撙節實績達1.17億元。
M.配合責任中心績效評估機制，業於辦理獎金結發時，自績效獎金可核發總額提撥40％作為效率獎金，按責任中心績效成績分配，使獎金核發與單位執行績效及員工貢獻程度密切結合。
6. 落實社會關懷及強化資訊揭露：
(25) 睦鄰工作實績

本(104)年度睦鄰工作實績2,785,331千元（其中費用支出2,357,944千元，資本支出427,387千元），主要工作項目及金額如下：
A.促進電力發展營運協助金
2,695,151千元
B.其他睦鄰工作

90,180千元

(A)教育文化
53,913千元

(B)急難救助
2,995千元

(C)低收入戶生活扶助
5,820千元

(D)老人及殘障福利之慰問
10,766千元

(E)個案陳報之公益建設及其他
16,686千元
(26) 其他落實社會關懷活動
A.落實本公司關懷社會之經營理念及成為發電設施所在地之好鄰居，爭取各界支持本公司各項電力建設及營運：
(A)關懷社會弱勢族群、婦幼、老人、身心障礙、急難救助、青少年及兒童等社福事項，共計1個施工處、1個供電區處及21個電廠，辦理52項關懷活動。如：弱勢及獨居老人冬令送暖活動、電廠周邊弱勢及低收入學童關懷活動、電廠周邊地區學童愛心便當及課輔志工計畫等。
(B)開啟「扎根教育計畫」，藉由教育事務之參與，聯繫起台、澎、金、馬之電廠與周邊中小學夥伴互動關係，促使學童瞭解生活周遭電廠之運作與發電原理，且自幼接收正確之用電知識與節約能源等新知；該計畫並維護校園之用電安全環境，且於科學教育普及方面貢獻本公司相關之專長。
(C)提供發電廠周邊地區各級學校莘莘學子之獎助學金，104年(103學年度)共發出4,880萬元，獎助電力設施所在地學生人數約達1萬8千餘名。另針對家庭發生重大變故之高中職及大專學子提供特別助學金予以協助，104年(103學年度)共發出1,633萬元，人數為410人，以獎掖優秀及家境清寒學生；並於104年12月分別於北、中、南部辦理「台電特別助學金關懷菁英學生生活近況活動」共計248人（北部80人，中部68人，南部100人），從中了解受獎學生之生活近況，適時予以關懷照顧。
(D)結合社區發展特色與本公司現有球隊，長期關懷並認養北、中、南、東共計18支電廠周邊之國中小學籃球、足球、排球、羽球與棒球校隊。並於暑假期間舉辦籃球及足球兩夏令營，以提升認養球隊之學子球技並藉球類活動推廣拉近電廠與社區距離。
(E)注重環保、景觀、綠化等工作，於11個電廠周邊地區辦理道路或環境維護等活動，且於14個單位(全台9地區)聯合辦理「2015淨灘」之海灘清理活動。
B.配合地方申請協助推動一鄉一特色產業(共計協助14個特色產業)、民俗節慶及體育文康等大型活動，並於活動中宣導本公司電力開發及節約能源業務。除促進地方產業、觀光及文化等事業發展外，亦提升公司企業形象。
C.藉由「『源』雜誌」篇幅，104年度報導主題分別為「北北基關懷系列」、「北部關懷系列」、「中部關懷系列」、「高雄關懷系列」、「離島屏東關懷系列」及「東部關懷系列」等專輯，以彰顯本公司關懷社會之熱誠。
D.善用公司資源關懷社會，並提升對電力業務認知與了解，如定期舉辦「中小學教師電力建設研習會」、「愛迪生自然科學研習會」、「我愛地球媽媽行動故事教育推廣活動」、「全國電力溝通宣導與多媒體廣告製作競賽」、「平面海報設計創意」等活動。
(27) 強化資訊揭露及社會溝通

A. 為使社會大眾更清楚電業經營實際狀況，本公司於對外網站上分別以「經營資訊」、「發電資訊」、「電力供需資訊」、「用戶資訊」、「環境資訊」與「工程資訊」等六大面向作了27項資訊揭露。另為貼近民眾使用需求，增設停電網路通報系統，並於颱風期間加強宣導網路停電查詢及通報功能，有效紓解1911客服專線負擔。

B. 為方便民眾即時獲取全台停電及搶修相關資訊，建置「電力報馬仔」行動裝置APP，讓民眾透過手機依照目前定位所在位置，列表所在地附近的停電狀況及預計修復時間，並可直接由行動裝置通報停電資訊，提供民眾更多元的停電通報管道。

C. 製播各類適合網路傳播之影音檔案，於本公司「Taipower TV」(台電影音網)上播放，除即時反映公司最新訊息或外界關注議題，並使員工快速了解公司各單位之業務，凝聚向心力。
D. 配合公司重要政策推動，加強媒體關係，104年發布新聞稿120則與舉辦記者會5場次，並進行議題管理，有效提升媒體正面報導數，塑造有利本公司經營之輿論環境，以及對於悖離事實的負面報導即時作出澄清，於台電官網首頁及經濟部網站公佈新聞資訊，方便民眾上網瀏覽查詢。

E. 對於民代質詢與關注之相關案件，加強說明處理，並適時提供書面資料；安排考察參觀、座談會與拜會聯繫，俾增加其對本公司了解及支持。
F. 強化台電月刊內容，除報導公司重要政策，並佐以企業形象、環保與人文等議題，增進與公司同仁及社會大眾溝通。
G. 推廣Facebook粉絲團「電力粉絲團」，內容含台電人物速寫、舉辦活動或參與公益等軟性議題為主，適時加入重要業務公告訊息(如招考、電價等)，透過社群網路分享特性聚集人氣，直接與民眾交流。
7. 再生能源開發與運用：
(28) 執行「風力發電第四期計畫」，本計畫主標案蘆竹風力發電機組新建工程，已於104年2月2日竣工，104年6月18日取得電業執照。本計畫已於104年6月30日結束。
(29) 執行「澎湖低碳島風力發電計畫」，本計畫主標案澎湖龍門、講美及大赤崁風力發電機組新建工程，已於104年7月31日決標，104年8月25日開工，圖資審查中。
(30) 執行「風力發電第五期計畫」，本計畫可行性研究報告已於104年10月28日獲本公司第685次董事會決議通過並於104年12月9日報部。
(31) 「離岸風力發電第一期計畫」於104年3月31日奉行政院同意興辦，環境影響說明書於104年9月8日經行政院環保署准予備查，本公司於104年11月5日向經濟部能源局申辦籌設許可，由能源局審查中。
(32) 推動「綠島地熱發電先期調查及試驗計畫」，本計畫已於104年5月19日獲能源局核定，10月12日與工研院簽訂合作協議書，截至104年底止係辦理「綠島地熱發電機組試驗性計畫」技術服務案招標作業。
(33) 依據再生能源發展條例之規定，賡續辦理國內再生能源電能收購作業，以鼓勵民間開發再生能源發電，至104年底止，本公司正式收購再生能源發電容量累計達1,286,149kW。另本公司近期亦調整太陽光電設備設置者之併網費，由過去10瓩以下免收併網工程費門檻，拉高至50瓩以下屋頂型太陽光電免收併網工程費，並提供網頁查詢各地區剩餘併網容量，建立友善併網環境。
8. 核能營運安全：
(1) 執行核能安全績效指標評鑑作業
每季均依照「核能安全績效指標評鑑作業要點」規定，對核一、二、三廠執行運轉安全績效評鑑。評鑑結果按季陳報原能會，經審查後公布在原能會網站。本公司安全績效指標評鑑係採「風險告知」(Risk Informed)概念，利用10項反應器安全績效指標來監管核能電廠反應器安全，並以民眾容易瞭解的綠、白、黃、紅顏色燈號來標示評鑑結果(綠燈表績效最好；紅燈表績效最差)，讓社會大眾瞭解核電廠的運轉安全狀況，充分展現績效透明機制。
(2) 持續推動強化核能安全文化
落實強化核能安全文化精進方案執行成效，藉由管理效能、包商管理、風險管理及人員績效等4大精進主軸之目標與作法，有效提升核能電廠安全文化，確保核能電廠安全及營運品質。
(3) 持續執行大修績效指標評鑑
為提升各電廠大修維護品質，達到監督與治理電廠的功能，本年度已依據WANO CPR/TSM建議，在Peer Team架構下成立「大修審查」功能領域，由本公司各層級主管分別擔任指導員、公司級功能領域經理(CFAM)及廠級功能領域經理(SFAM)，並已擬訂定期督導電廠之大修維護作業及績效指標。未來將依據各電廠指標表現，持續督促電廠進行作業檢討並提出改善策略。

(4) 進行核能電廠整體安全評估，確保設備不受老化效應影響其設計功能，並強化專業技能，提高安全評估與分析技術能力，以提升績效、穩定運轉。
A. 辦理「核能電廠廠外事件安全度評估模式整體標準化與應用」計畫。
B. 辦理「因應福島事故之運轉中核能電廠地震安全度評估模式建立」計畫。
C. 辦理「壓水式反應器壓力槽機率破裂力學安全評估與管制研究」計畫。
(5) 執行核能電廠安全精進措施
各核能電廠依運轉、維護、訓練、爐心營運、保健物理及工安等六大專業領域檢討核能安全管理制度，共提出77項精進措施，已於104年度執行完成。

(6) 持續推動強化核能安全文化
每季由主管核能營運副總經理召集各核能營運單位主管召開核能安全文化推動會報，追蹤、檢討各核能營運單位安全文化狀況，以推展及監督各項防範人員作業疏失措施之成效，強化核能從業人員安全意識，深植安全文化。

(7) 核能溝通計畫
A. 秉持「沒有核安，就沒有核能」之原則，在確保核能安全前提下，積極辦理核電社會溝通，化解民眾對核能電廠之疑慮。本年度核能溝通主要工作項目包括辦理媒體宣傳、網路傳播、安排各界團體參訪龍門電廠、參與地方及校園溝通座談會進行宣講、舉辦大專寒暑期核能資訊研習營，擴大辦理地區說明會等。全年度實績9,500千元，主要工作項目及金額如下：
(A)辦理核能國際議題論壇：771千元

(B)溝通宣導品製作：2,596千元

(C)立法院委員黨團溝通：23千元

(D)機關媒體、社會大眾溝通活動：6,110千元

B. 本年度辦理「福島你好論壇」，會中邀請日本福島大學教授及日本能源經濟研究院組長與民眾分享福島復興現況及日本國內能源與核電發展最新動向，廣邀國內核能學界、社會大眾參與，同時首創開放網路直播方式，向民眾傳達最新日本發展現況。
C. 為化解民眾對核能安全的疑慮，更了解核能發電，本年度製作溝通宣導品28則。包括書面文宣含摺頁、手冊8式，除就國際核能發展現況文宣持續更新最新資訊外，更加強科普知識傳達，製作電廠介紹手冊，結合地方人文風情、電廠所在地環境特色及核能發電、輻射科普訊息向民眾揭露電廠資訊；製作科普教育動畫短片13則，充分結合年輕族群網路潮流用語、動漫橋段介紹能源及核能科普資訊；搭配旅遊世代雜誌平面廣告、導遊族群旅行業者實地參訪、人氣網路部落客攝製展館夜間參觀短片，加強網路平台宣導，促進展館結合觀光資源強化其寓教於樂之價值；為落實低碳能源科普宣導，本年度參加「2015台北國際電子產業科技展-綠色電子，智慧生活」展出；與台中科大教授、地方教育團體合作辦理「氣候變遷科技體驗展」，向下扎根能源教育，向外積極說明低碳能源全球趨勢。
D. 積極推動社會公眾溝通，辦理政府機關、公司行號及大專院校地方說明會共218場次、電廠參訪154團次；與地方民眾、校園學子深入對談，並藉由實地參訪介紹核能電廠，提升對核能發電與核能安全的了解。利用寒、暑假期間辦理大專院校營隊活動共三梯次，以及低碳能源介紹電力設施參訪回訓行程，落實核能發電社會教育。
9. 核四封存計畫：
(1)緣由

依據103年4月28日行政院宣布「核四1號機不施工、只安檢，安檢後封存；核四2號機全部停工」，另依103年4月30日經濟部來函指示本公司「擬具封存及停工計畫陳報經濟部核轉行政院核定」，及103年5月14日經濟部來函要求「……請一併衡酌工程進度情形、停工及封存所涉合約處理問題，以公司最大利益及作業需要提出核四機組停工及封存之建議時程規劃先行報部，俾轉陳行政院核定」。本公司隨即成立「核四封存因應會報」，成立專案小組，並參考國外電廠作法，研提封存計畫。

(2)封存策略

為配合龍門電廠封存之指示，本公司擬訂四項封存策略，包括「啟封後可用及成本最經濟」、「儘量降低年度封存費用」、「利用封存期間，加強核能溝通」、「積極準備核四啟封之工程管理」。依據此策略，由本公司專案小組研商相關可行方案，並規劃封存作業(含前置作業、維護保養測試、品質保證計畫及工程與技術管理等)、所需人力、預算編列與未來對外溝通方式，擬訂封存計畫，並做為未來啟封之準備。

(3)封存時程規劃

為確保封存期間各項作業依規劃執行，維持良好的設備狀況，本公司均依美國核管會通告(GL 87-15)要求，擬定品質保證計畫，於104年1月29日併細部封存計畫奉原能會核定，本公司自104年6月30日完成封存準備，104年7月1日即開始進入封存。

(4)龍門電廠封存作業

由於一、二號機工程進度不同，一號機已近燃料裝填，二號機則仍有部份儀電施工未完成，且兩部機周邊附屬支援系統(電力、冷卻水及儀控設備)之狀態不同，因此封存準備與作業方式之需求亦不同，故兩部機需有不同的封存規劃。進入封存後，已依系統設備之不同特性與環境，採最適當且最經濟之封存方式，定期進行維護保養及測試，以確保設備組件的品質與功能正常，並已依前述封存品質保證計畫，作好品質管制。並於封存期間，做好現有之保安及廠務管理作業，確保電廠人員安全及設備與器材倉儲完善。封存期間持續對二號機未完工項(包括已完成設計未完工及未設計之項目)進行盤點，作為啟封工程管理之準備。
(5)104年度封存預算奉行政院103年8月29日院臺經字第1030144079號函同意，立法院104年6月15日三讀通過，104年7月15日總統公布。104年度認列停工補償費用25.29億元及封存維護保養等費用11.24億元。
10. 核廢料貯運及處置：
(1)積極推動低放射性廢棄物最終處置計畫，遵照「設施場址設置條例」所賦予之權責執行場址調查、安全分析與公眾溝通等工作。

(2)辦理核一、二廠用過核子燃料廠內乾式貯存設施興建計畫。

(3)積極推動用過核子燃料最終處置計畫，依據原子能委員會核定之「用過核子燃料最終處置計畫」計畫時程，執行潛在母岩特性調查與評估。

(4)遵照「核子反應器設施管制法」及其施行細則之要求，辦理核能一廠除役計畫書之編寫，並進行相關研究調查事項。

(5)持續安全運轉蘭嶼貯存場，主要工作項目為：

A.恪遵廢液活度零排放政策，妥善維護廢水處理、貯存設施，以降低廢水之核種活度及提升其貯存安全；同時，將處理後低於儀器最低可偵測值(MDA)之廢水，依主管機關所核備之計畫於場內回收使用，以提升減廢(量)之績效並降低貯存之壓力。

B.加強貯存溝之維護、防漏及查漏作業，以減少廢水之滲入量。

C.規劃後續提升營運安全方案。

D.加強敦親睦鄰及溝通宣導作業，以消弭民眾對廢棄物桶貯存安全之疑慮。
11. 發電及輸配電效率：
(1)發電方面
強化既有機組設備效能，並積極辦理火力電廠之更新擴建計畫，如林口、大林、通霄等電廠。
A.林口電廠更新擴建計畫：
(A)主發電設備之林口新1號機於104年11月20日併聯；林口新2號機鍋爐主樑104年1月28日吊升至鍋爐房頂，發電機104年5月7日安放於基座上，中高壓及低壓汽機下半部104年5月28日安放完成；林口新3號機鍋爐房基樁360支已於104年12月10日打設完成。

(B)供煤系統之筒式煤倉B列5座煤倉結構104年11月9日完成，B4筒倉鋼構104年11月14日頂昇至倉頂，運煤系統工程之Phase 0階段完成設備安裝及無負載試驗，Phase 1階段基座完成。

(C)二座連續卸煤機104年6月6日及22日吊放於碼頭上。

(D)卸煤碼頭等海事工程已完成126座沉箱製造，並拖放105座沉箱定位。

(E)輸煤廊道管幕段結構體於104年5月21日澆置完成。

(F)供水系統之抽水機房新1號機於104年8月13日通水，抽水機房新2號機1樓版結構體施工及海水電解室室內外裝修。

B.大林電廠更新改建計畫：

(A)主發電設備鍋爐區第1號機儀表支架安裝中、第2號機基礎第5單元基礎混凝土澆置完成，第1號機汽機台施工完成，空氣品質控制系統區第1號機4F柱牆及R1F版混凝土澆置。

(B)運煤系統工程煤倉區打擊式PC基樁打設。

(C)筒式煤倉Silo#1、Silo#2基礎版澆置完成；Silo#3、#4 Hopper第一昇層鋼筋續接及組立。

(D)循環水系統進水口區PUMP房鋼構安裝。

C.通霄電廠更新擴建計畫：

(A)主發電設備統包工程採購案於103年7月7日開始現場施作後，新1號機氣渦輪機及汽輪機分別於104年6月1日及104年6月22日開始廠房鋼架安裝，新1號機熱回收鍋爐則於104年7月19日開始第1根鋼柱吊裝工作。新2號機氣渦輪機則於104年11月18日開始廠房鋼架安裝。

(B)循環水取排水海管工程現正持續進行鋼管加工及佈管等作業。

(C)循環水泵製造安裝工程進行馬達備料、鑄件及軸件加工、潤滑水泵製造等相關工作。

(D)天然氣輸送系統工程正由出發井進行RCP管推進作業(至104年底已推進230公尺)，並進行到達井施作、計量站儀電管線施作及管閥墩座鋼筋綁紮與混凝土澆置、天然氣管路配件工廠預製等相關工作。
(E)開關場部分現正進行廠房土建工程，相關變壓器及氣體絕緣開關設備亦正進行相關廠製及廠試工作。
(2)輸電方面
務實執行智慧型電網推動項目，積極進行耐熱導線更換、變電所自動化、電驛數位化及特殊保護系統(SPS)建置等作業，以提升輸電效率與安全，確保穩定供電。主要工作項目為：
A.變電所智慧化及電驛系統全面數位化：完成澎湖示範場域(湖西S/S及馬公S/S)變電所電驛數位化汰換；積極辦理變壓器及匯流排保護電驛之汰換工作，已完成進度84％(為跨年度工作)，可提升電驛動作正確率、減少停電次數並提升系統暫態穩定度。

B.輸變電設備資產管理：進行地下電纜管線交換資料標準轉換及事故管理系統開發，以進行事故資料統計分析，達成資訊E化及透明化；確認變壓器風險管理平台年度資料輸入完成，並與美國電力研究協會(EPRI)提供之風險評估電力變壓器資料分析比對。
C.輸變電設備狀態監測：建置「輸電電纜局部放電線上監測系統」及「充油電纜油壓監視系統」，提升風險預檢知判斷能力，減少維護成本支出；彙總年度試點現場運轉使用狀況資料，導入狀態基準維護制度，節省變電設備運維費用。

D.特殊保護系統(SPS)：於第三核能發電廠建置特殊保護系統，以提升供電穩定及安全。

E.先進輸電故障測距系統：完成系統建置，上線使用及與實際事故位置比對，並進行系統效益評估。

F.耐熱導線更換工程項目辦理情形：

(A)161kV龍潭北~松樹二回線擴建為XTACIR：已完工送電。

(B)161kV大鵬~楓港~大武~台東換線工程：已完工送電。

(C)161kV員山~廣安線擴建耐熱導線工程：已完成縱斷面初步設計。

(3)配電方面
A.簡化電壓層級：為滿足負載成長需求，本公司第七輸變電計畫修正計畫規劃興建(含新建、擴建、改建)配電變電所，提高變電所供電容量，以逐步取代老舊之二次變電所。本公司104年度共計完成4所配電變電所新建工程。
B.提升配電電壓：配合配電效率提升，配電電壓逐步由11.4kV提高至22.8kV，截至104年底止全國22.8kV饋線回長共13,494.6公里，較103年底增加392公里。
C.區域供需均衡：為使配電系統供需平衡，定期追蹤各區處輸變電工程進度，適時配合興辦配電工程；對於同一供電區域內變電所利用率儘可能調整均衡，並配合新變電所加入系統後，在壓降及供電可靠度許可範圍內，適時將S/S負載移撥至D/S；為均衡地區負載，同一供電區域內變電所如有饋線電流超過300A且同時存在空饋線開關之情形，即興辦相關負載移撥改善工程；每年滾動檢討配電系統區域負載預測，並將檢討結果送電網上游單位，適時配合未來負載成長情形辦理開發電源計畫及輸電網路規劃事宜，期能達到區域供需平衡。
D.調升運轉電壓：在符合系統安全條件下，由配電調度中心SCADA系統即時監控各二次變電所普高匯流排電壓控制在責任中心(電壓控制)系統目標內，適度調升各層級變電所運轉電壓。為降低系統電壓變動率，提供用戶具穩定性及可靠性之供電電壓，配合無效電力控制(RPDC)功能達成同時控制系統電壓及功率因數；並利用電容器組斷路器，控制電容器加入或切離系統，達成快速因應電壓大幅變動，另本公司值班人員即時嚴密監控系統電壓狀況，必要時採手動操作調整主變壓器有載分接頭(OLTC)，以因應電壓變動。
E.推行負載管理：藉由實施時間與季節電價、減少用電措施、需量競價措施、儲冷式空調系統離峰用電優惠措施及空調週期性暫停用電措施，提高電力系統負載因數及移轉尖峰負載。

F.推動配電饋線自動化：
(A)累計至104年底已新增555具自動線路開關並納入監控，可迅速偵測及隔離故障區間、縮短事故處理時間，以提升配電系統供電可靠度，並透過遠端監控功能收集現場資訊，提供未來強化分散式能源整合應用所需之資料。
(B)原訂於106年底完成策略性篩選2萬戶低壓AMI布建，於104年10月28日及同年11月25日公告招標，惟11月23日及12月9日開標皆因無廠商投標而導致廢標，將持續辦理公告招標。

G.積極落實配電線路「新擴建饋線工程」、「改善配電線路工程」、「計量設備檢定工作」、「勸導用戶改善用戶設備工作」及「稽查竊電工作」等五大類工作計畫，以改善配電系統抑低線路損失。
H.建設輸電設備：依據中程(未來10年)負載預測資料，檢討既設變電所負載現狀並評估未來負載成長情形，並於適當年度提出變電所興建需求檢討修正輸變電計畫，以強化輸配電系統運轉安全；加強辦理配電設備維護點檢作業；辦理各變電所負載調整(移撥)因應方案及非尖載期間轉供方案，俾事故時能擴大轉供範圍減少衝擊。為滿足用電成長需求及解決既有供電瓶頸，本公司在經濟及安全兼顧下，擬訂電網擴建計畫，目前正積極推行103年6月3日奉行政院核定之「第七輸變電計畫」修正計畫。
12. 資訊應用：
審酌本公司事業特性與業務需求、資訊與通信技術發展、經濟效益等因素，規劃資訊發展計畫，積極推展本公司資訊業務。

(1)基礎架構計畫
規劃、建置資訊環境之基礎架構及管理規範標準，包含擴充虛擬平台主機及儲存資源，持續建置符合政府IPv6政策之企業骨幹、主幹網路架構及集中式的管理機制等，使公司未來資訊發展及建置方向更明確。

(2)應用系統計畫
辦理本公司電費電子發票系統開發，以及因應事業部制修改企業資源規劃等眾多整體性資訊系統，辦理企業資源規劃之畫面優化及擴增財務會計、財務管理、採購與物料管理、稽核內控等業務資訊系統，以建置成為電子化企業。已實施流程標準化，提升電腦作業效率，同時辦理資料庫軟體、伺服器軟體、文書軟體授權、電費開票客戶數授權購置等，以符合軟體智慧財產權之精神，繼續深化各項業務資訊化應用。

(3)資通安全計畫
完成本公司資通安全責任等級A、B級單位ISO 27001-2013年版轉版驗證作業，以有效維護本公司資通安全。

(4)本年度重要工作項目如下：
A.購置公用事業之客戶服務與計費(CC&B)核算開票處理授權數

隨用戶數之成長增加，本公司完成增購ORACLE CC&B電費開票軟體使用授權數，以維持開票系統穩定運作，正確處理各類計費開票作業，提升用戶服務品質。

B.資訊應用系統作業畫面優化


為有效提升使用者方便性及作業效率，本公司已完成本年度相關系統之畫面優化目標。

C.汰舊更新中英文高速雷射列表機

本公司為提供更高品質之用戶帳單，提供用戶視覺化用電資訊，以強化用電宣導，達到節能之目標，依業務需求規劃黑白印表機搭配彩色印表機之建置，全案預計105年完成。

D.虛擬平台應用暨區域備份空間擴充
為因應各單位應用系統虛擬化所需資料儲存需求，本年度完成磁碟陣列與容量授權擴充之採購，有效提升虛擬平台之儲存空間供應能力。 

E.新電費核算開票系統(NBS)周邊設備及軟體採購案
本公司為強化電費核算開票系統之作業效率，已規劃含主機系統及儲存設備等整體架構之汰換，預計於105年完成建置。

F.全公司病毒防護機制軟體更新授權體
本公司已完成新版防毒軟體採購，以延續防護機制，完成個人電腦、伺服器等病毒防護，強化本公司整體資通安全防禦能力，避免遭受病毒或惡意程式侵襲，造成系統損毀或資料外洩。

G.購置全公司電腦文書作業軟體
本公司於104年12月辦理公司級新版文書作業軟體之租用採購，除減少購置成本及各單位相關採購作業負擔、取得適用之合法授權，並可強化雲端時代行動化之作業需求，增加文書作業之效率。
13. 減緩固定資產投資：
(1)發電計畫
A. 深澳電廠更新擴建計畫已於103年10月17日獲行政院原則同意緩辦2年，本公司刻正依函示積極辦理卸煤碼頭替代方案評估及持續對外溝通，俟卸煤碼頭替代方案完成後再陳報計畫復辦作業。
B. 台中煤灰填海工程計畫已於103年11月21日獲經濟部原則同意再緩辦2年至105年10月，其104年度分年預算減少支出為21.4億元。
C. 彰工火力發電計畫已於102年1年4月獲行政院原則同意緩辦4年至106年1月。
(2)輸變電計畫
在不影響供電安全及可靠度之前提下，採用精進作為及應用電網新技術降低投資，重新檢討並提出第七輸變電計畫修正計畫，至105年可減緩投資580億元，符合經濟部「台電及中油公司經營改善小組」輸配電計畫5年(101年~105年)減緩固定資產投資577億元之目標。
14. 因應電業自由化：
(1)104年7月16日行政院院會決議通過之「電業法修正草案」(計96條)，其重點如下：

A. 分二階段循序漸進推動電業自由化，最遲於修法通過後9年內完成廠網分離。
B. 將電業劃分為電力網業、發電業及售電業。

C. 由行政院指定電業管制機關。

D. 成立財團法人電力調度中心。

E. 配合電業自由化進程，逐步開放用戶購電選擇權之範圍。

F. 特定對象之用電維持現行優惠電價，且電力網業減收之電費由所有電業用戶平均分攤。
(2)本公司面對電業自由化之努力方向
A. 針對電業法修正之因應作為
(A)參與行政院各項修法審查會議，並積極對外說明本公司之修正意見，讓各界了解本公司遭遇之困境及具體可行措施。

(B)召開公司「電業法修法因應」會議，探討並研提本公司因應對策與修正建議。

(C)向經濟部等政府相關部門研提修法主張等資料，表達本公司修法建議及主張。

(D)蒐集各國電業自由化推動過程、遭遇問題及各項配套等相關案例，並進行委託研究，以作為本公司研提修正建議之參考依據。

(E)適時提供電業法修正進度及可能影響等相關資訊供員工及工會了解，並提供相關諮詢意見，俾整合各項資源，爭取修法空間。

B. 配合修法方向之因應作為

(A)推動組織轉型：完成組織轉型方案之研究與規劃，自103年起逐步推動組織轉型工作，將電業核心業務劃分為水火力發電、核能發電、輸供電及配售電等4個事業部，並研議相關配套措施且積極與員工及工會溝通協調，共召開近百場溝通說明會，其修正組織規程及新訂事業部組織規程，已於104年12月11日奉經濟部同意備查，本公司隨即發布施行，如期於105年起實施事業部制。

(B)推動內部廠網分工：為提升公司經營效率及企業競爭力，使員工重視成本、效率，推動內部廠網分工，以釐清總管理處及各事業部、各事業部間之權責與收支歸屬為目標，已完成「計畫發電量」、「大修排程及工期管控」及「政策性負擔」等19項議題。

(C)研訂分離會計相關制度及作法：積極構建4個事業部之成本及收入等分離會計機制及作法，以有效釐清各業別之收支介面，避免交叉補貼，俾逐步落實修正草案「經營不同類別電業間應會計獨立」之要求。

(D)推動輔助服務成本相關作業：釐清各類型發電機組之角色定位及功能，並估算各項發電及輔助服務費用，以學習市場運作及模擬競價機制，俾提高發電營運績效，並為未來電力代輸預作準備。
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實  績 預 算 ％ 實 績 ％

項 目 位 (A) (B) (A)/(B) (C) (A)/(C)

千度

3,023,126 3,080,000 98.15 3,108,280 97.26

千度

126,404,638 125,177,341 100.98 120,818,321 104.62

千度

35,143,029 40,690,660 86.37 40,801,058 86.13

一般水力 千度

3,748,464 4,245,000 88.30 3,601,171 104.09

風力及其他

千度

741,717 904,600 81.99 729,482 101.68

千度

169,060,974 174,097,601 97.11 169,058,312 100.00

千度

8,757,601 9,484,264 92.34 9,497,884 92.21

千度

39,012,317 38,200,000 102.13 38,704,886 100.79

一般水力 千度

699,074 807,439 86.58 693,802 100.76

風力及其他

千度

1,573,885 1,647,051 95.56 1,268,738 124.05

千度

50,042,877 50,138,754 99.81 50,165,310 99.76

千度

219,103,851 224,236,355 97.71 219,223,622 99.95

千度

3,725,478 3,623,600 102.81 3,669,754 101.52

千度

215,378,373 220,612,755 97.63 215,553,868 99.92

％

3.72 4.55 81.76 4.09 90.95

淨發購電量(A)+(B)

減：抽 蓄 用 電
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汽 電 共 生
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再 生

能 源

小       計(B)

104年度電力生產計畫執行情形

本  (104) 年  度 上 (103) 年 度

發電量

抽 蓄 水 力

火       力

核       能

再 生

能 源

小       計(A)
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實  績 預 算 ％ 實 績 ％

項 目 位 (A) (B) (A)/(B) (C) (A)/(C)

售 千度 61,189,294 62,076,768 98.57 61,376,535 99.69

電 千度 145,301,972 147,437,696 98.55 144,579,420 100.50

量 千度 206,491,266 209,514,464 98.56 205,955,955 100.26

電 千元 189,758,711 188,012,116 100.93 194,624,969 97.50

費 千元 415,904,046 415,032,954 100.21 437,767,487 95.01

收 千元

-

1,436,824

- - -

入 千元 605,662,757 604,481,894 100.20 632,392,456 95.77

用 戶 13,298,978 13,383,000 99.37 13,077,089 101.70

戶 戶 314,886 321,000 98.10 312,611 100.73

數 戶 13,613,864 13,704,000 99.34 13,389,700 101.67

電  燈

合  計

合  計

電  力

再生能源

附加電費

電  力

104年度電力銷售目標執行情形

本  (104) 年  度 上 (103) 年 度 年度別

電  燈

合  計

電  力

電  燈

_1514210211.xls
Sheet1

		104年度電力銷售目標執行情形

				年度別				單		本  (104) 年  度						上 (103) 年 度

										實  績		預 算		％		實 績		％

		項		目				位		(A)		(B)		(A)/(B)		(C)		(A)/(C)

		售		電  燈				千度		61,189,294		62,076,768		98.57		61,376,535		99.69

		電		電  力				千度		145,301,972		147,437,696		98.55		144,579,420		100.50

		量		合  計				千度		206,491,266		209,514,464		98.56		205,955,955		100.26

		電		電  燈				千元		189,758,711		188,012,116		100.93		194,624,969		97.50

		費		電  力				千元		415,904,046		415,032,954		100.21		437,767,487		95.01

		收		再生能源附加電費				千元		-		1,436,824		-		-		-

		入		合  計				千元		605,662,757		604,481,894		100.20		632,392,456		95.77

		用		電  燈				戶		13,298,978		13,383,000		99.37		13,077,089		101.70

		戶		電  力				戶		314,886		321,000		98.10		312,611		100.73

		數		合  計				戶		13,613,864		13,704,000		99.34		13,389,700		101.67
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		104年度電力生產計畫執行情形

						年度別		單		本  (104) 年  度						上 (103) 年 度

										實  績		預 算		％		實 績		％

		項		目				位		(A)		(B)		(A)/(B)		(C)		(A)/(C)

		發電量		抽 蓄 水 力				千度		3,023,126		3,080,000		98.15		3,108,280		97.26

				火       力				千度		126,404,638		125,177,341		100.98		120,818,321		104.62

				核       能				千度		35,143,029		40,690,660		86.37		40,801,058		86.13

				再 生 能 源		一般水力		千度		3,748,464		4,245,000		88.30		3,601,171		104.09

						風力及其他		千度		741,717		904,600		81.99		729,482		101.68

				小       計(A)				千度		169,060,974		174,097,601		97.11		169,058,312		100.00

		購電量		汽 電 共 生				千度		8,757,601		9,484,264		92.34		9,497,884		92.21

				民 營 電 廠				千度		39,012,317		38,200,000		102.13		38,704,886		100.79

				再 生 能 源		一般水力		千度		699,074		807,439		86.58		693,802		100.76

						風力及其他		千度		1,573,885		1,647,051		95.56		1,268,738		124.05

				小       計(B)				千度		50,042,877		50,138,754		99.81		50,165,310		99.76

		淨發購電量(A)+(B)						千度		219,103,851		224,236,355		97.71		219,223,622		99.95

		減：抽 蓄 用 電						千度		3,725,478		3,623,600		102.81		3,669,754		101.52

		供    電     量						千度		215,378,373		220,612,755		97.63		215,553,868		99.92

		線  路  損  失  率						％		3.72		4.55		81.76		4.09		90.95






