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（中文題目：標楷體、粗體、20 號字型、置中）

促進台電公司學習型組織與網路化教學
推廣導入之研究

（英文題目：Times New Roman.12 號字型;第一字母需大寫）

A Study of Improvement of Learning Culture and Promotion of E-Learning in Taipower

（中文姓名：標楷體、11 號字型、以*對稱中文單位名稱）

楊世雄* 楊中旗** 蘇文華***
（英文姓名：Times New Roman、11 號字型、第一字母需大寫、姓氏逗點後面空一格）

Yang, Shyh-Shyong Yang, George Su, Wally

（中文摘要：約 300 字左右，新細明體、粗體、12 號字型、置中）

摘 要

（中文摘要內容：新細明體、11 號字型、兩邊加框線）

本研究計劃將已建置之網路學習入口網站雛型資訊架構再予以擴充及推廣，並根據

推行方式與成果提出結論與建議，以增進學習型組織功能，充分發揮知識的價值。本研

究首先針對台電員工網路學習行為模式進行分析，提出建議促進方案；再藉由一系列行

銷推廣活動，達到擴大推廣之成效；同時加強培訓台電公司各主管處自製線上課程種子

教師人才，建立一個學習元件之資料庫以及加強發展現有網路學習管理平台之多元化功

能，並對台電持續推動網路學習提出建議。

（英文摘要：Times New Roman、粗體、12 號字型、第一個字母大寫、置中）

Abstract
（英文摘要內容：Times New Roman、11 號字體、兩邊加框線）

The purpose of this study is to further promote the application of Taipower ’s e-Learning 
portal, which was established in Phase I study, for Taipower staff in a wider scale. An 
educational program was conducted for Taipower’s instructors so as to enhance their 
proficiency better in the designed online courses. A database of learning components has 
been established by applying a Learning Content Management System (LCMS). It is hoped 
that, through the promotional activities, the value of knowledge can be multiplied.
（中文單位名稱：標楷體、11 號字型、以*對稱中文姓名、置首頁末尾）

*台灣電力公司綜合研究所

**育碁數位科技公司

***勝典科技公司

1



台電工程月刊 第 697 期 95. 6

（新細明體、粗體、13 號字型）關鍵詞 （Times New Roman、粗體、13 號

字型，K 與 W 間空一格並大寫）(Key Words)：（中、英對照關鍵詞：中文以新細

明體、11 號字型；英文以 Times New Roman、11 號字型、第一個英文字母大寫）學習型

組織 (Learning Organization)、數位學習(E-Learning)、網路學習平台(E-Learning Platform)、
學習內容管理系統(Learning Content Management System)、學習元件(Learning Object)。

（新細明體、粗體、13 號字型、二欄排

列、置中）

壹、前言

（內文：新細明體、11 號字型、二欄式）

台電公司於 91 年 9 月開始進行「促進本公 

司學習型組織與網路化教學雛型建置之研究」 

計畫，已於 92 年 11 月中旬完成網路學習平台 

雛型建置，並辦理一系列相關教育訓練課程及

完成 31 門示範課程供上線執行。

本計畫接續前述計畫，將已建置之網路學 

習入口網站雛型資訊架構再予以擴充及推廣，

加強培訓本公司各主管處自製線上課程種子教

師人才，建立一個學習元件之資料庫以及加強

發展現有網路學習管理平台之多元化功能，並

一、建立本公司專屬之學習元件資料庫，引進該

資料庫之管理與應用之資訊技術。

二、研究分析使用者網路學習行為模式，建議促

進方案。

三、培訓本公司自製線上課程種子教師人才。

四、結合知識管理，增進本公司文化成為學習型

組織。

五、分析國際上網路學習現況，及線上教材標準 

發展趨勢，並對現有平台作業模式修正改

進。

（新細明體、粗體、13 號字型、二欄排

列、置中）

貳、研究方法

為達到上列目標，本研究計畫之研究步驟

包括：建立學習內容管理系統、自製線上課程

結合知識管理，以增進學習型組織功能，充分 種子教師人才培訓、網路學習推廣導入
[1-3]

、資

發揮知識的價值。

（章節請按下列順序編排）

一、‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥.‥‥‥‥。
二、‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

(一)‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
1. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

(1) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
A. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
(A) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

a. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
(a) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

‧
‧
‧

本研究目的如下：

訊平台作業模式修正改進及建議等步驟。

（新細明體、粗體、11 號字型、靠左對齊）

一、建立學習內容管理系統

建置美國 Leadingway KnowledgeOne 學習

內容管理系統，並將已完成的 44 門線上課程相 

關電子多媒體檔案，以符合網路學習元件架構

之模式載入本系統資料庫，使成為資料庫中可

重覆使用之元件。

二、自製線上課程種子教師人才培訓

配合自製線上課程種子教師人才培訓計

畫，進行 LCMS(Learning Content Management 
System)之使用者與系統管理者訓練課程，並實
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促進台電公司學習型組織與網路化教學推廣導入之研究

施完整的技術移轉輔導計畫
[4-10]

。

三、網路學習推廣導入

田野調查法進行員工網路學習行為模式分 

析，根據分析結果提出促進方案，並落實行銷

推動與教學服務規劃暨執行：兩次行銷推廣活

動(含獎勵措施)、發行網路學習議題電子報。

四、資訊平台作業模式修正改進及建議

網路學習資訊平台作業模式修改，以軟體 

開發模式精要應用在台電公司客製化網路學習

資訊平台，新增學員學習資料管理報表產出之

自動化功能及線上考試方式改進，並提供台電

網路學院開放至 Internet 之建議方案。

參、建立學習內容管理系統

本研究建立台電公司專屬之學習內容管理 

系統，透過技術移轉引進該系統之管理與應用

之資訊技術。並將線上課程相關電子多媒體檔

案，以符合網路學習元件架構之模式載入系統

資料庫，成為資料庫中可重覆使用之元件，為

往後線上課程製作提供豐富而多元的素材。

（章節請按下列順序編排）

一、‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥.‥‥‥‥。
二、‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

(一)‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
1. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥.‥.。

(1) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
A. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
(A) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

a. ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥。
(a) ‥‥‥‥‥‥‥‥‥。

一、理論基礎

KnowledgeOne 學習內容管理系統係以知

識元件(Knowledge Object)為單位，將企業相關

的知識、技術、技能等，以一個個知識元件的

形式儲存在單一的資料庫，透過引擎可快速地

重組、更新知識元件，並據此產生符合 SCORM 
標準的學習元件及線上課程。使利用此系統所

產製之線上教材之所有學習元件皆具備高度重

複使用性(Reusability)，以達到教材共享的目

的。

二、系統功能

課程類別管理功能：系統可同時儲存及管理

多種型態(包含：文字、聲音、影像、多媒體、串

流等)之電腦檔案，並可以多種方式呈現，以展示 

課程的多元化。

知識元件管理功能：可將企業相關的知識、

技術、技能等 meta data，以一個個知識元件

(Knowledge Object)為單位儲存在資料庫，並透過

本 LCMS 可快速地重組、更新知識元件。系統提

供下列工具來管理或製作知識元件：

編輯工具：提供編寫教材的範本，可將

Microsoft Word 檔案加以匯入後訂定知識元件之

大綱及架構，並定義部分參數以利知識元件之後

續設計、製作及整合。

設計工具：可依上述編輯工具所完成之檔 

案，結合相關多媒體影音電腦檔案製作成知識元

件，並可將這些知識元件轉化為 Web-based 格式

的數位化教材。

發佈工具：經本系統編輯、設計完成的線上

教材，可透過發佈工具發佈為獨立播放之線上課 

程，並符合 SCORM 1.2 以上之標準
[11]
。

學習元件管理功能：具備快速重組、替換不

同知識元件，組成學習元件之功能。

學習介面設定功能：可提供教材編寫人員進

行定義知識元件之學習介面。學習元件可以由數 

個層級架構組成，包括：單元(Module)、主題

(Topic)、章(Chapter)、節(Segment)、知識元件

(Knowledge)、資訊元素(Information Element)、支

援(Support)等[12]
。

動態教材製作功能可依教材製作人員之需

求 ， 在 指 定 之 大 綱 中 放 入 下 列 元 件 ： 敘 述 

(Description)、講師簡述(Instructor Description)、

3



台電工程月刊 第 697 期 95. 6

文字內容(Content)、註解(Note)、圖片(Image)、
多媒體影片(Multi-media)、動畫(Animation)、練

習題(Practice)、課前評量(Pre-assessment)、課後

評量(Post-Assessment)。
可將編輯製作完成之文字、圖片及多媒體資

料等檔案存放於資料庫及檔案系統中。

可依據資料庫內容及檔案存放位置動態產 

生教材，將教材製作人員的成果展現於瀏覽器

上。

三、資料庫架構

在本系統中，主要包含下列 3 種資料庫
[13]
：

系統運作資料庫：包含 lwcsession、lwcLMS，
其結構、作用固定，為資訊系統本身運作之用。

課程資料庫：主要是課程內容資料，包含各

Module 資料庫、索引資料庫(Glossary)。
課程設定資料庫：所有課程設定所必備的

User 資料庫。

各資料表定義中，較具有意義的有 4 個：

Course Table 、Library Table、Data Sources、
System Property Table，用以定義整個課程資料、

整個課程共用之 Library、課程內所含 Modules 定
義，以及整個課程的系統參數。

肆、自製線上課程種子教師人才培訓

一、種子教師培訓規劃

為培訓自製線上課程種子教師具備自行企 

劃設計線上課程能力，並輔導應用所建置之學

習內容管理系統，整體規劃如表 1 所示。

二、自製課程輔導成果

應用學習內容管理系統共開發完成 13 門

課程製作，總時數達 790 分鐘。

三、自製課程輔導說明

本專案輔導自製線上課程共計 13 門，課程介

紹資料範例如表 3。

四、自製課程輔導心得

往後的規劃，若能先與各單位進行需求

調查與確認，再安排各單位需要參與線上課程開

發之受訓人員，參加研習營及後續的輔導訓練， 

較能促進並提升同仁參與網路課程開發的動機

與興趣。

（表標：表號以阿拉伯數字、新細明體、10 號字型、置表格上方、置中）

表 1 自製線上課程種子教師人才培訓計畫規劃表

日  期 內        容 關係人 相對應的 K1 工具與表格

93.04.19 前 前置作業＆講師們準備欲製作數位課程的素材 SME
93.04.19~93.04.23 自製線上課程種子教師人才培訓研習營 SME KOW、分鏡表、圖說

93.05.14~93.06.12 育碁團隊進駐台電輔導(主要以 KOW 為主) SME
93.06.14~93.06.16 LCMS 管理系統使用者訓練研習營 SME KOB、跑出報表

93.08.01~93.10.30 育碁團隊進駐台電輔導＆發展課程
(主要以課程審查、課程上線為主)

SME、IT

KOP、Sever、QA 單、驗
收單

備註：SME(Subject Matter Expert)，即課程種子教師；IT(Information Technology)，即資訊技術人員
資料來源:台電內部文件

講師們若能在研習營中盡量參與實作，不僅

能從中累積製課經驗，更能輕鬆掌握後續開發過

程。

素材分析的掌握是網路課程開發中很重要的

一環，講師們應在這方面先奠定良好的基礎，再

接續往後的培訓與輔導，有助於提升輔導訓練的

成果。

經過兩年餘的網路學習推廣，講師們已逐漸

4

93.06.21~93.07.30 育碁團隊進駐台電輔導(主要以 KOB 為主) SME
93.08.05 ITLCMS 管理系統管理者訓練研習營 
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累積課程開發與自製課程經驗，此次更有以群組

方式共同開發課程的趨勢，因此，在群組中能有

一位講師代表人以扮演收集並統整想法的角

色，尤其顯得重要，如此可使輔導計畫的執行更 

有效率。

（圖標：圖號以阿拉伯數字、新細明體、10 號字型、置於圖下方、置中）

圖 1  登錄情形統計－新增報表[13]

二、改進線上考試方式

增加可隨機考題出題功能：隨機出考題及指

定考題可同時應用，如一份考卷共有 20 題，出題

者可以指定其中 5 題為必考題、其餘 15 題設定為

隨機出題。

於考試系統「建立題庫題目」時，可預先指

定此題目的難易度是屬於「必考題」或「容易、

適中、困難、很困難」。

於考試命題「編輯難易度分配」時，可以在

此份考卷中分配必考題所需要的題數多寡，其餘

題數則將可隨機出題。

增加顯示答錯題次功能：提供部分單位針對

考試結果之答錯題次列印後簽署，表示已確實得

知答錯題次之正確答案，已具備進入現場作業的

基本條件。

進入考生考試紀錄之「檢視作答明細」時，

預先產生全部作答狀況，於按下「顯示答錯題次」

紐後，則只列出該名考生答錯的題次。

當上述作答明細頁面不需另外編排時，可直

接按下「列印」按鈕，列印出與頁面相似之格式。

三、台電網路學院開放至 Internet 建議

為考量資通安全，本 E-Learning 系統平台的

系統設計採用多層式架構，可支援 internet 與

intranet 兩 種 形 式 的 運 用 。 未 來 如 要 開 放 至 

internet，則建議在資訊硬體的運用上作部分的變

動。將網站伺服器及課程伺服器置放在防火牆的

非軍事區(DMZ 區域，internet 與 intranet 共用)， 

讓在公司外面的同仁有機會進來台電網路學院；

而資料庫伺服器則置於 intranet 內，如此以防範 

有心人士透過連線方式進入資料庫進行不當行

為，並避免資料庫資料被竄改或竊取，以確保資

通安全。

數學公式：11 號字型(依順序編號如式(1),式
(2),⋯⋯)

Eb = kΦnr

Vdc = Eb + IaRa  (2)
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Ia
Vdc − Eb

Ra
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markets, ” Commodities Now Jun.2003,[Online]. 
Available: http://www.commodities-now.com.

[7] K. Kimura and A. Lipeles, “Fuzzy Controller
Component, ” U. S. Patent 14,860,040, Dec. 14. 

1996.
[8] S. A. Boggs and N. Fujimoto, “Techniques and

網路學習專案自 91 年 9 月開始推動以來，歷

經兩階段的學習、成長，在篳路藍縷中，除綜研

所團隊在陳課長領軍下，兢兢業業讓環環相扣的
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二.各類參考文獻寫法須依下列格式例(含順序、標準

符號等)：
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頁

[3] K. Emura, “Recent Progress in VRB battery,” in
proc. EESAT conf, 2003, pp.15–30.

[4] K. E. Elliott and C. M. Greene, “A local adaptive
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年 12 月。
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instrumentation for measurement of transients in
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92, Apr. 1984.

[9] 朱記民、藍宏智，「台中號機勵磁系統與 IEEE
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研討會論文集，台灣新竹，1996 年 11 月，第 

373–377 頁。

[11] 魏健能，「林 1 機高温過熱器集管箱」，台電公

司電力修護處，台北，No. 94064，2005 年。

[12] 張顯盛，「類神經建立即建立即時振動診斷系統

之研究」，碩士論文，國立台北科技大學機電整
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[13] H. Zhang, “Delay-insensitive networks, ” M.S. 
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