
中以配合編寫製作『分項工安品質計畫書』

後，業主即可確實依照合約規定據以審查及建

立品質檢驗制度，並於審查後據以執行；這完

全是工程經辦組主辦工程專員所需努力加持之

範圍。由於有了『分項工安品質計畫書』，無

論主辦工程專員或承包廠商皆有了依據，承包

廠商視自己規畫而必須據以施作，那麼每一標

比，承包商一定會審慎核估工安設施費用，那

麼怎會忽視工安、心存僥倖或工安事故頻繁

呢！也不可能將安全設施以能省則省，或是機

具、設備固陋就簡觀念來做。

伍、工安品質

目前較具規模之公司均十分重視文件及

表單之使用，整個作業過程均有手冊、程序

書、作業標準書及表單記錄，以作為工作之

指導及檢查之依據。吾人以從事工程品質管

理之業務經驗而言，工安工作可以藉品質管

理循環������������������PDCA��������������之計畫來落實執行，並持續地改

善、矯正以提升『工安品質』。我們大家都

知道工安之殺傷力相當大，除了傷及無辜生

命外就是丟官去職，故工安在各行各業中變

成『關懷度第一』之表徵，但其實際發揮效

果，確實有待大家努力來配合改善。

品質管理之精神乃在於說、寫、做均要

一致，而文件管理系統就是其最佳代表形

式，管理循環���������������PDCA�����������係強調各種文件表單之使

用，將整個相關之流程及數據記錄下來，並

以計畫執行、檢查及審查之管理循環達到持

續改善之目的。因為能夠留下文件記錄，則

有助於整體工安管理系統及績效表現。

陸、結論

其實工安本身很單純，就是要注意工作

安全，並沒有什麼高深學理，問題卻是出現

在承包廠商之貪婪、利潤及缺乏危機概念下

發生工安問題。如果業主能夠適時提供工安

示意圖及相關法規納入合約內，以承包廠商

施工前提出『分項工安品質計畫書』，並嚴

加控管，未提審不得施工，為避免承包廠商

推、拖、拉之行為產生，並有責任歸屬。而

且執行時必須採一式計價，將設備安裝與必

備基本工具及輔佐材料（非工安設施）結合

於安裝項目內，期能避免因搶標而壓低相關

費用造成執行問題。另外要加強承包廠商之

工安及品質教育訓練及落實工安執行力��──

『認真執行分項工安品質計畫書』，可見工

安要作得好，已經不只是技術而已，而需要

搭配管理的方法。目前工環管理部門已具有

工安專業訓練及持有相關證照，對現場執行

查驗應係最適當的部門，前述如能確實認真

努力執行那麼所謂工安問題也將迎刃而解

了，亦表示尊重員工生命。
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